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RESUMO

O objetivo desse estudo consiste em avaliar o perfil socioecondmico-cultural-
demografico e satisfacdo dos usuarios de uma clinica odontolégica de uma
faculdade da cidade Patos de Minas, Minas Gerais. Para tal foi realizada uma
pesquisa de campo de carater transversal quantitativo através de um questionario
aplicado a 121 pacientes adultos na sala de espera de uma Clinica Integrada
Odontolégica. Tal obteve resultados positivos em relacdo a satisfagcdo de
atendimento da instituicdo e do corpo docente, discente e funcionarios além de
realizar levantamento socioecondmico-cultural-demografico para fins comparativos e
avaliativos que podem ser usados pela clinica odontolégica em busca de mudangas
positivas. Além disso, pode-se concluir as possiveis melhorias de atendimento e
infraestrutura que ocorreram na clinica pesquisada por comparagcéo com resultados
de estudos semelhantes realizadas na mesma instituicdo nos anos de 2012 e 2015.
A satisfacdo do paciente com a infraestrutura e atendimento disponibilizados torna
os tratamentos a serem realizados descomplicados.

Palavras-chave: Clinica Odontolégica. Satisfacao dos usuarios.
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ABSTRACT

This study aims to evaluate the socioeconomic, cultural and demographic profile and
satisfaction of users of a dental clinic at a college in the city of Patos de Minas, Minas
Gerais. To this end, a quantitative cross-sectional field study was carried out using a
questionnaire and applied to 121 adult patients in the waiting room of an Integrated
Dental Clinic, which obtained positive results in relation to satisfaction with the
service provided by the institution and the teaching staff, students and employees, as
well as carrying out a socioeconomic-cultural-demographic survey for comparative
and evaluative purposes that the dental clinic can use in search of positive changes.

It was also possible to conclude the possible improvements in the research clinic
through comparison with the results of similar surveys carried out at the same
institution in 2012 and 2015. The patient's satisfaction with the infrastructure and care

provided makes the treatments performed uncomplicated.

Keywords: Dental Clinics. User Satisfaction. Patient’s Preferences

1 INTRODUGAO

O curso superior de Odontologia visa, em parte, a teoria e em outra a pratica,
a fim de formar profissionais habeis a lidar com o cotidiano de atuagdo. Sendo o
periodo tedrico chamado por Kenneth et al. (2004) de “periodo pré-clinico” quando
ocorre o ensinamento das especialidades dentro da odontologia de forma separada.
Ja as praticas, segundo Arruda et al. (2009), s6 foram incluidas no curriculo
pedagogico odontolégico no Brasil no ano de 1970 através das clinicas integradas,
ou também como podem ser chamadas as clinicas escolas. Tais, tem o objetivo de
colocar em pratica todas as especialidades estudas de forma multidisciplinar,
visando um futuro profissional mais humanistico e capaz de diagnosticar, planejar o
tratamento adequado, prognosticar, executar e avaliar os planos de tratamento
odontoldgicos integrados. Dessa forma, o paciente adequado ao aprendizado do
aluno seria aquele na necessidade de tratamento em no minimo trés especialidades
de variados niveis de complexidade (ARRUDA et al., 2009; POMPEU et al., 2012;
REIS; SANTOS; LELES, 2011).
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Para o minimo de qualidade, a Clinica Escola deve ter infraestrutura didatica
e operacional além de profissionais adequados, ja que, independentemente do
servigo ofertado e o graduando responsavel por tal, é obrigatéria a presenga de um
superior ou professor com aptiddo adequada e multidisciplinar para
acompanhamento e aconselhamento adequados visando aprimorar 0s
conhecimentos do graduando e o bem-estar e saude do paciente com atendimento
integral (POMPEU et al., 2012; REIS; SANTOS; LELES, 2011).

A avaliagao periddica de institui¢cdes, principalmente relacionadas a saude e
bem-estar, deve ser feita a fim de concluir-se eficiéncia, eficacia e efetividades dos
servigos e estruturas disponiveis aos usuarios. Tal verificagdo pode ressaltar a
possiveis necessidades de adequagdes ou melhorias de formas de trabalho,
almejando a qualidade dos servigos prestados as necessidades dos usuarios. Dessa
forma, a avaliagdo de satisfagdo dos pacientes € de relevancia, assim como o perfil
dos pacientes atendidos torna-se valioso aos gestores (FERNANDES; COUTINHO;
PEREIRA, 2008; REIS; SANTOS; LELES, 2011; TIEDMANN; LINHARES;
SILVEIRA, 2005).

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de campo de carater transversal quantitativo
realizada por meio de aplicacao de questionario a 121 pacientes de uma Clinica
Escola Odontolégica na cidade de Patos de Minas, em Minas Gerais.

Originalmente, o numero ideal de questionarios aplicados aos usuarios da
clinica pesquisada seria de 222, resultado do calculo realizado através do programa
QUALTRICS.xm com base no total de 524 pacientes adultos ativos na clinica
integrada de odontologia, com margem de erro de 5% e confiangca de 95%, porém,
para que a pesquisa se mantivesse ativa era necessario ao menos 50% de
questionario aplicados em relagdo ao total, ou seja, era obrigatorio o minimo de 111
questionarios respondidos para manter o estudo, dessa forma, a pesquisa se
sustenta com os 121 questionarios respondidos por pacientes atendidos na
instituicdo pesquisada.

Como critérios de inclusdo a pesquisa foi considerado a idade do paciente,
sendo necessario ter no minimo 18 anos de idade; estar ativo no sistema de controle

de pacientes da faculdade, ou seja, ndo poderia ter recebido alta no final do segundo
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semestre de 2022 e independeu de género. Ja como critérios de exclusdo foi
avaliado o analfabetismo, incluindo o funcional; ndo responder ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE); idade inferior aos 18 anos e ser a
primeira consulta na clinica ou a primeira consulta apds recebimento de alta.

O projeto foi enviado ao Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da Faculdade
Patos de Minas (FPM), aprovado conforme parecer 5.977.272 (ANEXO A) e entéo
foi submetido aos usuarios para preenchimento.

Em um primeiro contato com o participante foi explicado o motivo e relevancia
da pesquisa e a conduta durante o questionario, sendo que o participante teve o
direito de abandonar a pesquisa a qualquer momento caso nao se sentisse bem. O
TCLE foi entregue ao participante com todas as informagdes referentes a sua
privacidade e cuidados caso aceitasse participar da pesquisa. Este termo foi
assinado e entregue juntamente com o questionario respondido.

Ao assinar o TCLE e responder o questionario, cada formulario foi recolhido e
colocado em recipientes distintos, misturando-se com os demais formularios ja
coletados para que ndo ocorresse reconhecimento dos usuarios, conservando sua
privacidade.

Em relacdo ao questionario, foi elaborado pelos pesquisadores com bases
nos estudos de Fernandes, Coutinho e Pereira (2008); Peres (2012); Oliveira Filho e
Faria (2015) e Reis, Santos e Leles (2011). Contou com o total de 23 perguntas,
sendo 17 objetivas e 6 subjetivas, abrangendo questdes de cunho socioecondémico-
cultural-demografico, como género, idade, bairro que reside, renda mensal, nivel de
escolaridade, entre outros, bem como indagagbes sobre a satisfagdo com o
atendimento recebido. A aplicacdo deste ocorreu do dia 04 de abril ao dia 20 de
junho de 2023.

Apds a coleta, houve um levantamento de todos os dados obtidos, sendo
esses dispostos em graficos para facilitar a analise de cada um, o que levou a uma
média do perfil e satisfagdo dos pacientes recebidos na clinica integrada de
odontologia, sendo possivel sugerir modificagdes que sejam necessarias por parte

da instituicao.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Houve um total de 121 questionarios respondidos contando com a
participacdo de homens e mulheres com idades que variam de 18 a 82 anos e que

sao atendidos regularmente na Clinica pesquisada.

Grafico 1 — Distribuigdo dos pacientes conforme faixa etaria (em anos)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Dos 121 participantes, 113 responderam a idade que tinham e das 8 pessoas
que ndo se sentiram confortaveis em dizer a idade, 5 eram mulheres (62,5%).
Algumas analises socioldgicas e psicolégicas abordam a presséo social em relagéo
a juventude, como a autora do livro “O Mito da Beleza”, Naomi Wolf (2018), que
explora as expectativas culturais em torno da aparéncia feminina. No entanto, &
importante notar que as razdes pelas quais as pessoas escolhem nao revelar sua
idade podem variar amplamente de individuo para individuo.

A média de idade foi de 43,1 anos, ndo havendo muita discrepancia em
relagcado ao estudo feito por Peres (2012) na mesma instituicdo que obteve resultado
de 42,7 anos, com maior representativa pela faixa etaria dos 40 a 49 anos (22,1%).
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Grafico 2 — Distribuicdo dos pacientes conforme o género
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Pode-se observar que mais da metade dos participantes eram do género
feminino (60,5%) o que ndo difere com resultados encontrados por Peres (2012) em
que as mulheres também eram maioria (57,5%). Além de Peres (2012), Reis, Santos
e Lelés (2011), Fernandes, Coutinho e Pereira (2008), Tiedmann, Linhares e Silveira
(2005), e Pompeu et al. (2012) também obtiveram resultados semelhantes em
relacao a representatividade de género, sendo a correspondéncia de 67,8%; 71,3%;
65% e 76,22%, respectivamente.

De acordo com o trabalho de Kramer et al. (2008) as mulheres tendem a se
preocupar mais com a saude que 0os homens ja que possuem maior autopercepgao
de saude e por isso a busca por tratamentos odontolégicos e médicos € maior por
elas. Além disso, existe estudos sobre o fator masculinidade, como o dos autores
Gomes, Nascimento e Araujo (2007) que mostrou que os homens possuem a crenga
de serem viris, invulneraveis e fortes.

Através dos questionamentos sobre idade (grafico 1) e género (grafico 2)
também foi possivel fazer a relagdo género X idade, tendo o género feminino de 20
a 75 anos com uma média de 41,5 anos e os homens com idades entre 18 e 82
anos com meédia de 45,4 anos. Esse resultado representa um quantitativo mais alto
quando comparado aos resultados de Fernandes, Coutinho e Pereira (2008) que
observaram uma média de 20 anos para as mulheres e 36,5 anos para os homens.

A baixa média de idade feminina em relagdo a masculina pode ser explicada pelo



14

fato de os homens demorarem mais tempo para buscar atendimento. Para o
entendimento, pode-se utilizar a seguinte légica: primeiramente avalia-se o numero
de homens e mulheres e entdo observa-se a idade, em que se nota-se que apesar
dos homens serem em menor quantidade eles ainda s&o os que possuem maior
faixa etaria entre os pacientes, ou seja, eles buscam menos por intervengoes
preventivas quando sado novos necessitando de buscar por tratamentos odontologico
terapéutico quando mais velhos, isso explica a média de idade masculina ser
superior a média de idade feminina. A auséncia de busca por cuidados preventivos
com a saude pelo género masculino € discutida nos trabalhos de Kramer et
al. (2008) e de Vieira et al. (2013) em que também fazem relagdo com a cultura da

masculinidade na sociedade.

Grafico 3 - Nivel de escolaridade
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Assim como nos resultados de Fernandes, Coutinho e Pereira (2008) a atual
pesquisa mostrou que a maior parte dos pacientes possuem ensino medio completo
(32,7%), diferente da pesquisa de Tiedmann, Linhares e Silveira (2005) que o ensino
superior possuia maior representatividade (51%).

A relacédo género X grau de escolaridade também pode ser feita através dos
dados coletados, com os resultados que entre os participantes ha um maior nimero

de mulheres com ensino superior completo (15,2%) que os homens (10,6%), além
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das mesmas, terem a menor porcentagem de ensino fundamental incompleto
(13,8%) em relac&o ao género masculino (23,4%).

Em relagdo ao questionamento sobre emprego e ocupagao dos pacientes foi
possivel obter um total de 166 respostas, isso porque algumas pessoas possuiam
mais de uma ocupacgao. Através dos dados coletados, segue abaixo os que se

destacaram.

Grafico 4 — Distribuicdo de emprego/ocupacao dos pacientes que se

destacaram
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Os resultados obtidos foram bem discrepantes quando comparados aos
dados da pesquisa de Pompeu et al. (2012) em que, os aposentados representavam
apenas 1,83% e os desempregados eram em maior propor¢cdo (16,46%), isso
porque a pesquisa atual obteve taxas de 7,2% e 1,8%, respectivamente. Ja em
relagdo a pesquisa de Reis, Santos e Leles (2011) os resultados referentes a
ocupagao do lar eram de 20,8% (uma grande representatividade) e os
desempregados de 2% (baixa representatividade) semelhante ao atual trabalho que
contou com 9,0% e 1,8%, respectivamente.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatica (IBGE) a taxa
de desemprego atual do pais € de 8% da populagdo, com uma correspondéncia de

7,9% no Sudeste, onde esta localizada Patos de Minas. No entanto, os resultados
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obtidos por meio dessa pesquisa indicam que o numero de desocupados atendidos
na instituicdo nao reflete a realidade nacional e regional.

Conforme a apuragédo, observa-se que o servigo gratuito ofertado pela
instituicdo é bastante procurado principalmente por pessoas empregadas ou que
possuem alguma renda (aposentadorias) o que é explicado por Coelho et al. (2020)

pela facil acessibilidade financeira dos servigos ofertados pela clinica.

Grafico 5 — Distribuigdo dos pacientes atendidos na Clinica Odontoldgica da
Faculdade Patos de Minas em relagado a cidade em que reside
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Dentre as cidades vizinhas a Patos de Minas, MG que a Clinica Odontoldgica
da Faculdade Patos de Minas (FPM) assiste, a mais distante se encontra a 115 km
do municipio (Sdo Gotardo), além disso, a zona rural também se beneficia do
atendimento disponibilizado pela institui¢ao.

Ademais, referente ao bairro que os participantes residem a instituicdo alcanca
46 bairros no municipio, sendo o mais distante (Québec) cerca de 6,6 km do centro
da cidade, local onde se encontra a clinica pesquisada. Dentre os bairros com maior
numero de participantes esta o Bairro Centro (bairro da instituicdo) com o total de 9
pacientes, seguido pelos bairros Québec, Santa Terezinha (2,1 km de distancia) e
Nova Floresta (3,7 km de distancia) que possuem 5 moradores em cada e em

terceiro os bairros Lagoa Grande (1,3 km de distancia) e Planalto (5,6 km de
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distancia) que possuem 4 moradores em cada. Além disso, das 18 pessoas que néo
responderam a esta pergunta metade confirmou que nao residia em Patos de Minas.

Dessa forma, se tratando da localizagédo da clinica odontolégica da Faculdade
Patos de Minas observa-se que ela esta em uma boa localidade, ja que atende 46
bairros dentro da cidade, zona rural e outras 8 cidades proximas. Ressaltando que o
segundo bairro com maior numero de moradores que sado pacientes na clinica
pesquisada também é o bairro mais distante da instituicdo estando a 6,6 Km (o
bairro Quebec), ou seja, a distdncia ndo se torna um empecilho aos que querem
realizar tratamento odontolégico na Clinica Odontolégica da Faculdade Patos de
Minas (FPM).

Grafico 6 — Distribuicido da renda mensal familiar dos pacientes atendidos na

clinica odontoldgica da Faculdade Patos de Minas (em relagdo ao salario-minimo)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

A maior porcentagem corresponde a uma renda mensal familiar de 1 a 2
salarios-minimos (48%), o que nao difere tanto quando confrontado com os dados
obtidos por Fernandes, Coutinho e Pereira (2008) que tinham representatividade de
50%, mas se difere dos 62,8%, resultado da pesquisa de Pompeu et al. (2012).
Também, sendo uma taxa de grande discrepancia comparando ao trabalho realizado
por Peres (2012) na mesma instituicdo pesquisada em que houve um resultado de

maior representatividade entre pessoas que recebem uma renda familiar mensal de
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2 a 5 salarios (50%). Segundo dados do IBGE de 2015, no pais a maioria das
pessoas de 15 anos ou mais por classe de rendimento mensal, recebiam de 1 a 2
salarios-minimos (34,85%). Portanto, os resultados dessa pesquisa estdo em
conformidade com esse segmento representativo.

Apesar de muitas respostas, uma boa parte dos participantes ndo se sentiram

seguros para responder a pergunta em especifico (13,9%).

Grafico 7 — Distribuicdo do meio de transporte utilizado pelos pacientes
atendidos na clinica para chegaram a instituigao
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

A respeito desta pergunta, houve um total de 125 respostas, ja que algumas
pessoas utilizam mais de um meio de transporte para irem & clinica pesquisada. E
possivel observar que a maior parte dos pacientes utilizam carro proprio para chegar
a FPM (26,1%) o que poderia ndo ser o resultado esperado, ja que grande parte dos
participantes possui renda mensal familiar de 1 2 salarios minimos familiar mensal.
Ja como meios de transporte menos utilizados ficaram os taxis/aplicativos de
transporte/mototaxi (3,9%), que pode ser entendido pelo fato de ser necessario
maior gasto de dinheiro que no uso do transporte publico e, também, a carona, com
a mesma quantidade do anterior de respostas (3,9%).

Quanto a questao “porque escolheu a clinica odontologica da FPM” a maior
parte respondeu que foi por meio de indicagdo de amigos/familiares/conhecidos

(31,2%) sendo pouca discrepancia quando comparado ao percentual de 30%
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resultado do trabalho de Peres (2008), da mesma forma que foram os pacientes da
pesquisa de Pompeu et al. (2012) que 60,37% também procuraram a clinica por
indicagao de colegas/amigos.

Em seguinte, a resposta com a segunda maior porcentagem foi o fato de ja ter
tido experiéncias anteriores com a Clinica Odontolégica da Faculdade Patos de
Minas (FPM) (24,2%) o que de fato é positivo a instituicdo, pois significa que o
servigo prestado é satisfatorio a ponto de o usuario retornar. 14,01% responderam
que sua escolha foi devido ao baixo custo, o que € uma média inferior quando
comparada aos dados de Peres (2008) que indica que 30% buscaram atendimento
na clinica da FPM por motivos financeiros, assim como os dados de Pompeu et al.
(2012) em que 39,63% dos participantes também responderam ser pelo baixo custo.
Sendo possivel concluir que apesar de a renda familiar mensal predominante ser de
1 a 2 salarios-minimos, o baixo preco ndo é o principal motivo de busca pelos
tratamentos oferecidos na clinica odontolégica da FPM.

Seguindo, 13,3% foram por indicagdo da Unidade Basica de Saude e 11,87%
escolheram a instituigcdo por ja serem conhecidos de funcionarios ou alunos. Dentre
outras escolhas (1,25%) inclui uma palestra realizada por alunos da Faculdade

Patos de Minas (FPM) em uma instituicado de ensino basico.

Grafico 8 — Distribuicdo dos pacientes atendidos na clinica em relacao a
causa que os fez procurar o atendimento odontoldgico
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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Foi possivel observar que muitos pacientes ndo procuram atendimento para
uma unica causa, ja que houve um total de 139 respostas, sendo identificado que
28% dos participantes, a maior parte das respostas, procuraram o atendimento
decorrente dos motivos de dor dente, sendo dessas, 64,1% mulheres e 35,9%
homens, o que pode ser explicado pelo fato de muitas pessoas ainda nao
procurarem atendimento de prevengao a saude bucal com consultas regulares que
foi representada por uma taxa de 19,4% de busca.

Dentro das consultas regulares (19,4%) ha uma maior busca pelas mulheres
(77,8%) que pelos homens (22,22%), mesmo elas também sendo maioria quando se
trata da buscar por motivos de dor. O trabalho de Fernandes, Coutinho e Pereira
(2008) teve 72,5% de resultados pela busca para realizagdo de protese, diferente
desde trabalho que o resultado foi de apenas 10%.

Grafico 9 - Satisfagao dos pacientes atendidos na clinica referente ao

ambiente de espera da clinica
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

10

Dentre os 116 participantes, 57,7% responderam que o ambiente de espera &
confortavel; 41,3% responderam que €& agradavel; 0,8% responderam que é
desconfortavel e ninguém avaliou o ambiente de espera da clinica como

desagradavel. O conforto do ambiente de espera é importante, pois somente o fato
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de esperar ja pode desencadear estresse, medo e ansiedade, influenciando
diretamente no tratamento odontolégico. Conforme destacado por Foletto (2018), o
medo e a ansiedade gerados durante a espera pelo atendimento, ocorrem
geralmente por consequéncias dos ruidos provocados pelo motor, podendo levar
paciente a contrair os musculos da face e mandibula, o que, por sua vez, pode

dificultar a intervencao do dentista.

Grafico 10 — Satisfacdo dos pacientes atendidos na clinica em relacao a

recepgao dos alunos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Observa-se que 99,1% dos que responderam a pergunta se sentem bem
recepcionados pelos alunos e apenas 0,9% responderam que nao acham a
recepcao feita pelos alunos satisfatéria, sendo uma taxa percentual semelhante a
encontrada por Pompeu et al.(2012), em que, apenas 0,6% declararam nao estarem
satisfeitos com a receptividade do aluno.

O resultado encontrado é satisfatério e deve ser mantido, isso, porque,
segundo o trabalho de Pompeu et al. (2012) o atendimento ao paciente deve ser o
melhor possivel independente dos servigos prestados pela instituicdo serem
gratuitos, isso torna o trabalho mais humanizado e mantém a dignidade dos

pacientes.
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Grafico 11 — Satisfacdo dos pacientes atendidos na clinica em relacéo a
recepcgao das recepcionistas da clinica
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Conforme o grafico anterior, 18 pessoas ndo responderam a esta pergunta
(14,8%), entretanto, dos 103 que responderam, 99,1% estdo satisfeitos com o
tratamento das recepcionistas da cinica e 0,9% nao souberam responder. Os
resultados obtidos sao validos a instituigao, pois o primeiro contato dos usuarios com
a instituicdo ocorre através das recepcionistas, além de ser o0 meio de comunicagéo
que se mantém, o que afeta a percepgao do sujeito sobre os profissionais e a Clinica
Odontolégica, interferindo de forma direta em como ele pode ou ndo se
comprometer e se comportar durante as intervengdes odontologicas. Caso o
paciente ndo se sinta acolhido ou respeitado, ele pode ndo se empenhar nos
tratamentos propostos.

Santos, Costa e Fernandes (2011) discutiram em seu trabalho sobre como o
acolhimento deve ser realizado mediante uma comunicagdo respeitosa,

considerando o sujeito autbnomo, capaz e acima de tudo humano.
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Grafico 12 — Distribuicdo dos pacientes em relagdo a percepgao do interesse
dos professores em auxiliar o aluno em clinica
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Nota-se que a maioria dos participantes que responderam a esta pergunta
observaram que houve interesse por parte dos professores ou responsaveis em
buscar do melhor tratamento com o paciente, com uma porcentagem significativa de
94,8%.

Grafico 13 - Distribuicao do periodo de atendimento dos pacientes atendidos
na clinica odontologica da FPM
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

O periodo da noite foi o periodo de prevaléncia dos atendimentos
odontolégicos na clinica escola da Faculdade Patos de Minas (FPM) entre os
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participantes da pesquisa, com uma correspondéncia de 46,45% seguido pelo
periodo da tarde com 29,9%, e entéo pelo periodo da manha com 23,6%.

Ainda em relagao aos horarios de atendimento, 96,5% dos pacientes estado
satisfeitos com o horario atual dos seus atendimentos, aqueles que nao estédo
satisfeitos (3,5%) preferem outro horario devido ao choque com o seu horario de

servico.

Grafico 14 — Satisfagdo dos pacientes referente a organizagao do ambiente
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

A pesquisa de Peres (2012) mostrou que 67,5% achavam a organizagao
otima, sendo concluido na atual pesquisa que 91% avaliaram o ambiente como
muito organizado, 2,6% avaliaram como desorganizado, 6,25% nao sabiam
responder e 7,4% nao responderam ao questionamento. Avaliando os dois
resultados, conclui-se 0 aumento na taxa de satisfagdo com a organizagao dentre os

anos de 2012 a 2023 na mesma instituicao.
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Grafico 15 — Satisfacdo dos pacientes referente ao conforto do ambiente
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Na pesquisa realizada por Peres (2012) concluiu-se que 55,5% dos
pesquisados estavam satisfeitos com o conforto do ambiente, diferente na taxa de
satisfacdo da atual pesquisa, em que 80% responderam achar o ambiente muito
confortdvel. Sendo assim, com base nesta comparagédo, observa-se que houve
melhoras na satisfagdo dos usuarios em relagdo ao conforto da institui¢ao.

Segundo Gongalves, Santos e Menezes (2020) o conforto € considerado uma
forma de humanizacdo e de importancia em ambientes de saude que influéncia
diretamente no comportamento do paciente durante as intervengbes odontoldgicas.
Dessa forma, quando mais confortavel foi o0 ambiente de atendimento, melhor sera
ao paciente, evitando estresse e ansiedade ao mesmo. Por isso, os resultados séo
de importancia para a instituicdo, para uma avaliacdo de possiveis mudancgas, se
necessarias, em busca do melhor atendimento aos usuarios da Clinica

Odontoldgica.
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Grafico 16 — Satisfagdo dos pacientes referente a higiene e iluminagao do
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Em sua pesquisa, Fernandes, Coutinho e Pereira (2008) concluiram que 75%
estavam satisfeitos tanto com a higiene quanto com a iluminagdo do ambiente da
clinica odontolégica que realizaram a sua pesquisa. Sendo possivel concluir na
pesquisa atual que 89,5% e 83,1% achavam adequado a higienizagdo e a
iluminagao, respectivamente. Tais resultados s&o importantes, pois a higiene do
ambiente além de passar credibilidade e confianga ao paciente em relagdo ao
tratamento a ser executado garante tanto a ele quanto aos alunos, professores e
funcionarios da clinica seguranga e prevengao contra possiveis riscos biolégicos que
podem ocorrer nos consultérios odontoldgicos, tal pauta é discutida no estudo de
Diniz (2021).

Observando os graficos 10, 11, 14, 15 e 16, conclui-se que, de forma geral, os
pacientes atendidos na clinica pesquisada estdo satisfeitos com a infraestrutura da
instituicdo, profissionais e estudantes que atuam na mesma, o que proporciona um
ambiente aconchegante e receptivo, aumentando consequentemente a qualidade

dos atendimentos realizados na instituicao.
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Grafico 17 - Recomendacéao dos servigos prestados pela clinica de
odontologia da FPM
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Percebe-se que 96% dos participantes relataram que recomendaria os
servigos odontolégicos da Clinica Integrada da Faculdade Patos de Minas para
outras pessoas e apenas 4% dos que responderam a essa pergunta disseram que
nao recomendariam. Na pesquisa de Peres (2012) 100% dos entrevistados
recomendariam a clinica, entretanto, Oliveira Filho e Faria (2015) concluiram com
suas pesquisas que 83,33% fariam a recomendacao dos servicos prestados pela
instituicao.

Em relagdo a recomendacdo de servigcos prestados deve-se saber da
importancia de tal para a instituicdo prestadora de servigos, isso porque as
recomendagdes sao sinbnimo de credibilidade, qualidade e aprovagao do
atendimento por parte dos pacientes. Medeiros et al. (2020) consideram que a
recomendacgao sempre esta equiparada a satisfagdo do usuario.

Dentre as sugestdes de melhoramento, os pacientes relataram a falta de uma
faixa de pedestre em frente a clinica, estacionamento exclusivo aos pacientes e
pouca divulgagdo dos servigos prestados pela Clinica Integrada Odontoldgica da
Faculdade Patos de Minas (FPM).

Enfim, em maioria foram muitos elogios e agradecimentos a todo o corpo

docente, discente e funcionarios da faculdade.



28

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos resultados obtidos desta pesquisa, conclui-se que os pacientes
atendidos na clinica integrada de Odontologia da Faculdade Patos de Minas sao
representados em maior parte por mulheres e possuem uma média de 43,1 anos. A
principal motivagao pela busca dos atendimentos odontolégicos na FPM é pela dor
de dente, seguido por motivos de carie e consultas regulares.

Analisando as respostas da pesquisa destaca-se que a taxa de atendimento
de pacientes na clinica em 2012 era elevada para individuos com salarios familiares
entre 2 e 5 salarios minimos. Atualmente, nota-se uma redugédo nesse grupo, com
énfase crescente nos grupos que recebem de 1 a 2 salarios minimos mensais.

A clinica da faculdade assiste a 9 cidades, incluindo Patos de Minas e zona
rural e a 46 bairros dentro da cidade de Patos de Minas. Os participantes
predominantemente utilizam carro préprio e énibus para chegarem a clinica.

No que diz respeito a satisfacdo com a infraestrutura da instituicdo, assim
como do corpo docente, discente e funcionarios que em algum momento tiveram
contato com os participantes da pesquisa, os resultados foram positivos. Houve
oscilagbes na taxa de pacientes que recomendariam os servigos prestados pela
clinica pesquisada nos trés estudos realizados na mesma, incluindo este. , em que
em 2015 83,33% recomendariam e em 2023 este numero subiu para 96% de
pessoas que afirmaram que recomendariam os servigos prestados pela clinica, se
aproximando das taxas da pesquisa de 2012 que havia recomendacgao de 100% dos
pacientes.

Em relagédo ao conforto e organizagao da instituicdo observou-se um aumento
na taxa de satisfacdo desde 2012 até 2023, representacao de possiveis melhorias
implementadas pela instituicdo, beneficiando tanto os usuarios quanto funcionarios,

alunos e professores.
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APENDICE A - Questionarios

QUESTIONARIO “LEVANTAMENTO DO PERFIL E SATISFAGAO DE
m PACIENTES DE UMA CLINICA ODONTOLOGICA DA CIDADE DE
PATOS DE MINAS, MINAS GERAL”

Idade: Género: () Feminino ( ) Masculino
Qual seu nivel de escolaridade?
() Fundamental Incompleto () Fundamental Completo () Ensino médio Incompleto

() Ensino médio Completo () Ensino Superior Incompleto ( ) Ensino Superior Completo
Emprego/Ocupacgao:
Cidade em que reside:
Bairro em que reside (caso seja de Patos de Minas, MG):
Renda mensal familiar (em relagao ao salario-minimo):

() Nenhuma ()1a2 ()2a3 ()3ab ()5a10 ()11 oumais
Porque escolheu a clinica odontolégica da FPM:

) Ja tive experiéncias anteriores com a clinica odontolégica da FPM.

) Por meio de indicagao de amigos/familiares/conhecidos.

) Através de propagandas das midias (radio/redes sociais).

) Por ser mais proximo de minha residéncia.

) Por ja ser conhecido de algum aluno ou funcionario do estabelecimento.

)

)

)

Indicagao da unidade de saude ou outros profissionais pelo baixo custo.
Baixo custo.

Outro:
Meio de transporte que usa para chegar a clinica odontologlca da FPM:
) Carro proprio.

Moto propria.

Bicicleta.

Carona com algum conhecido.

)
)
)
) A pe.
)
)

e e D N

TaxMaphcatwos de transporte/mototaxi.
or que procurou atendimento odontolégico?

(
(
(
(
(
(
(
P
(
(
(

) Dor de dente () Indicacao.
) Consulta regular () Fazer uma protese
) Cérie () Tratamento com a liga de estomatologia da FPM.
() Colocar aparelho
O que achou do ambiente de espera da Clinica: ( ) Confortavel ( ) Agradavel ( ) Desconfortavel ( )
Desagradavel
Foi bem recepcionado pelo aluno? ( ) Sim ( )Nao () Nao sei
Foi bem recepcionado pelas recepcionistas da clinica: ( ) Sim () Nao () Nao sei
Os professores ou responsaveis mostraram interesse e compromisso em ajudar o aluno com o melhor
tratamento para vocé? ( )Sim ( )Nao () Nao sei
Qual periodo do dia vocé pode ser atendido na clinica odontolégica da FPM:
() Periodo da manha () Periodo da tarde () Periodo da noite
E o periodo em que esta sendo atendido coincide com sua disponibilidade?
() Sim () Nao, preferia outro horario. Por qué?
Referente ao ambiente como se sentiu sobre:
Organizagao: () Muito organizado () Desorganizado () Nao sei
Conforto: () Muito confortavel () Razoavel () Desconfortavel () Nao sei
Higiene: () Adequado () Razoavel () Ruim () Nao sei
lluminagao: () Adequado () Razoavel () Ruim () Nao sei

Vocé recomendaria a Clinica de odontologia da FPM para outras pessoas? ( )Sim ( )Nao ( )Nao sei

Agradecemos sua colaboragao para nossa pesquisa e possiveis melhorias.
Aqui deixamos um espacgo para sugestoes que tenha sobre a clinica, sobre os profissionais ou atendimento
realizados aqui:
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ANEXO A - Parece de aprovagao do CEP

(—§-)LED/I‘L‘M FACULDADE PATOS DE £~ Plabaforma
MINAS/MG %Mi

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: LEVANTAMENTO DO PERFIL E SATISFACAO DE PACIENTES DE UMA CLINICA
INTEGRADA DE UM CURSO DE ODONTOLOGIA DO MUNICIPIO DE PATOS DE
MINAS, MINAS GERAIS

Pesquisador: Roberto Wagner Lopes Goes

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 67976323.1.0000.8078

Instituicao Proponente: ASSOCIACAO EDUCACIONAL DE PATOS DE MINAS - AEPM
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.977.272

Apresentacao do Projeto:

As informacoes elencadas nos campo "Apresentacao do Projeto”, "Objetivo da Pesquisa" e "Avaliacao dos
Riscos e Beneficios" foram retiradas do arquivo Informacoes Basicas da Pesquisa (PB INFORMAGCOES
BASICAS DO PROJETO_2102540, d 30/03/2023) e/ou do Projeto Detalhado (01, de 30/03/2023):
RESUMO, HIPOTESE (se houver), METODOLOGIA, CRITERIOS DE INCLUSAO e CRITERIOS DE
EXCLUSAO.

O Projeto LEVANTAMENTO DO PERFIL E SATISFAGCAO DE PACIENTES DE UMA CLINICA INTEGRADA
DE UM CURSO DE ODONTOLOGIA DO MUNICIPIO DE PATOS DE MINAS, MINAS GERAIS, proposto
pelo pesquisador Roberto Wagner Lopes Goes tem como principal objetivo levantar o perfil socioeconomico-
cultural-demografico e a satisfacao dos pacientes da Clinica Integrada de Odontologia da Faculdade Patos
de Minas. Trata-se de uma pesquisa de campo de carater transversal quantitativo realizada por meio de
aplicacao de questionario elaborado pelos pesquisadores com bases nos estudos de Fernandes, Coutinho E
Pereira (2008); Peres (2012); Filho; Faria (2015); Reis, Santos; Leles (2011).

A coleta de dados sera por meio de um questionario de 23 perguntas, sendo 17 objetivas e 6 subjetivas, que
sera submetido aos usuarios para preenchimento. Para tal conclusao o formulario contara com perguntas de
cunho socioeconomico-cultural-demografico e de satisfacao, como

Endereco: Av. Juscelino Kubitschek de Oliveira, n°1220

Bairro: Cidade Nova CEP: 38.706-401
UF: MG Municipio: PATOS DE MINAS
Telefone: (34)3818-2300 Fax: (34)3818-2300 E-mail: cep@faculdadepatosdeminas.edu.br
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género, idade, bairro que reside, renda mensal, nivel de escolaridade, entre outros.

Objetivo da Pesquisa:
O objetivo primario deste estudo € Levantar o perfil socioeconomico-cultural-demografico e a satisfacao dos
pacientes da Clinica Integrada de Odontologia da Faculdade Patos de Minas.

Os objetivos secundarios sao:

- Conhecer o perfil dos pacientes atendidos na clinica;

- Verificar quais regioes a clinica ¢ capaz de atender dentro da cidade Patos de Minas;
- Levantar as condicoes de transporte dos pacientes;

- Avaliar a satisfacao com os servicos oferecidos pela Clinica Integrada, e;

- Avaliacao da percepcao do paciente sobre o funcionamento da Clinica Integrada.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Os autores descreveram os riscos, elencados como:

algum desconforto ou dano emocional ao responder o questionario a Faculdade Patos de Minas oferece
escuta qualificada gratuita através do curso de graduacao em psicologia. Em relacao ao risco de
identificacao atraves do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) aos questionarios ao serem
recolhidos serao postos em recipientes distintos, misturando-se com os demais formularios, impossibilitando
a identificacao. O participantes sera avisado que pode deixar de participar da pesquisa em qualquer
momento. Os beneficios também foram destacados, sendo que ajudarao a avaliar se a clinica integrada de
odontologia da faculdade Patos de Minas esta apta a atender os grupos de maior representatividade assim
como os de menor, melhorando assim, se necessario, o atendimento aos mesmos, podendo oferecer
atendimentos mais compativeis aos usuarios.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa apresenta relevancia social pois com os seus resultados podera contribuir para adaptacoes e
melhorias no ambiente dos usuarios da clinica, inclusive aqueles que participarao da pesquisa, se sentirao
seguros ao ver que mudancas foram realizados visando sua saude e bem-estar. A privacidade e a
confidencialidade foram asseguradas explicitamente no protocolo de pesquisa e no TCLE (Res. CNS
466/2012 11.2.i) e deve ser assegurado ao sujeito da pesquisa que os dados pessoais oriundos da
participacao na pesquisa serao utilizados apenas para os fins
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propostos no protocolo (Res. CNS 196/96 1V.3.f).

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

O projeto LEVANTAMENTO DO PERFIL E SATISFACAO DE PACIENTES DE UMA CLINICA INTEGRADA
DE UM CURSO DE ODONTOLOGIA DO MUNICIPIO DE PATOS DE MINAS, MINAS GERAIS esta
devidamente instruldo e todos os documentos obrigatorios foram apresentados.

Recomendacoées:
Enviar relatorio final até janeiro de 2024, conforme cronograma anexo.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequacoées:
O projeto foi devidamente apresentado, sem pendencias e inadequacoes.

Consideracgoes Finais a critério do CEP:

O CEP/FPM lembra que, visando a situacao pandémica atual pelo COVID-19, e todos os decretos, portarias,
instrucoes e resolucoes de ambito nacional, estadual e municipal, caso a pesquisa nao possa seguir a
metodologia e cronograma descrito nesse projeto e tenha sofrido mudancas, estas modificacoes ou
emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e sucinta, identificando a parte do
protocolo a ser modificada e suas justificativas.

Data para entrega de Relatorio Final ao CEP/FPM: janeiro de 2024

OBS.: O CEP/FPM LEMBRA QUE QUALQUER MUDANGCA NO PROTOCOLO DEVE SER INFORMADA
IMEDIATAMENTE AO CEP PARA FINS DE ANALISE E APROVAGCAO DA MESMA.

O CEP/FPM lembra que:

a- segundo a Resolucao 466/12, o pesquisador devera arquivar por 5 anos o relatorio da pesquisa e os
Termos de Consentimento Livre e Esclarecido, assinados pelo Participante da pesquisa.

b- podera, por escolha aleatoria, visitar o pesquisador para conferéncia do relatorio e
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documentacao pertinente ao projeto.
c- a aprovacao do protocolo de pesquisa pelo CEP/FPM da-se em decorréncia do atendimento a Resolucao
CNS 466/12, nao implicando na qualidade cientifica do mesmo.

Orientacoes ao pesquisador :

+ O Participante da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizacao alguma e sem prejuizo ao seu cuidado (Res. CNS 466/12 ) e
deve receber uma via original do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, na Integra, por ele assinado.
+ O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado e descontinuar o
estudo somente apos analise das razoes da descontinuidade pelo CEP que o aprovou (Res. CNS 466/12),
aguardando seu parecer, exceto quando perceber risco ou dano nao previsto ao participante da pesquisa ou
quando constatar a superioridade de regime oferecido a um dos grupos da pesquisa que requeiram acao
imediata.

+ O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso normal do
estudo (Res. CNS 466/12). E papel de o pesquisador assegurar medidas imediatas adequadas frente a
evento adverso grave ocorrido (mesmo que tenha sido em outro centro) e enviar notificacao ao CEP e a
Ageéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA — junto com seu posicionamento.

+ Eventuais modificacoes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e
sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas. Em caso de projetos do
Grupo | ou Il apresentados anteriormente a ANVISA, o pesquisador ou patrocinador deve envia-las também
a mesma, junto com o parecer aprobatorio do CEP, para serem juntadas ao protocolo inicial (Res.251/97,
item 111.2.e).

De acordo com as atribuicoes definidas na Resolucao CNS 466/12, o CEP manifesta-se pela aprovacao do
protocolo de pesquisa proposto.

O protocolo nao apresenta problemas de ética nas condutas de pesquisa com seres humanos, nos limites
da redacao e da metodologia apresentadas.
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacoes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 13/03/2023 Aceito
do Projeto ROJETO_2102540.pdf 15:57:29
Projeto Detalhado / | Projeto_TCC.docx 13/03/2023 |Roberto Wagner Aceito
Brochura 15:56:33 |Lopes Goes
Investigador
Outros Questionario_pesquisa.docx 13/03/2023 |Roberto Wagner Aceito
15:54:18 |Lopes Goes

Outros LINK_DOS_PESQUISADORES.docx 13/03/2023 | Roberto Wagner Aceito
15:51:19 | Lopes Goes

TCLE / Termos de | TCLE.docx 13/03/2023 |Roberto Wagner Aceito

Assentimento / 15:50:40 |Lopes Goes

Justificativa de

Auséncia

Declaracao de Declaracao.docx 13/03/2023 | Roberto Wagner Aceito

Instituicao e 15:50:00 |Lopes Goes

Infraestrutura

Orcamento Orcamento.docx 13/03/2023 |Roberto Wagner Aceito
15:48:47 | Lopes Goes

Cronograma Cronograma.docx 13/03/2023 | Roberto Wagner Aceito
15:45:16 | Lopes Goes

Folha de Rosto Folha_de_Rosto.pdf 13/03/2023 |Roberto Wagner Aceito
15:44:24 |Lopes Goes

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Nao

Endereco:
Bairro: Cidade Nova
UF: MG

Telefone:

Municipio:
(34)3818-2300 Fax: (34)3818-2300

PATOS DE MINAS, 31 de Marco de 2023

Assinado por:

HUGO CHRISTIANO SOARES MELO

(Coordenador(a))
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CEP: 38.706-401
PATOS DE MINAS

E-mail: cep@faculdadepatosdeminas.edu.br
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