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RESUMO

Gerenciar é um papel administrativo de suma importancia, no qual ha decisdes a
serem tomadas, métodos de producédo e produto do sistema. O Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN) regulamenta o enfermeiro para desempenhar atividades
gerenciais, e o Decreto n® 94.406/87 determina no artigo 8° que o profissional da
area tem como suas prerrogativas a direcdo e chefia, coordenacéo, organizacao,
planejamento e a andlise perante os servicos de enfermagem. As Normas
Operacionais Basicas n° 96, determinam a geréncia como uma administracao de um
orgao, entidade ou unidade de saude, caracterizada pela prestacdo de servicos ao
sistema e gestdo e a incumbéncia de comandar um sistema de saude, concernindo
a ele multiplas fungcbes como coordenar, planejar, negociar, avaliar e auditar. O
gestor, aléem do conhecimento, necessita ter a competéncia de deliberar e de fazer
mudancas, requerendo do colaborador moderna aprendizagem de aptiddes
especificas, referentes ao entendimento esmiucado do contexto, da concepcao
critica, da visdo metddica, a utilizacdo apropriada das informacdes e da postura
ética, insercdo com o grupo multiprofissional, aprimorando assim a situacdo da
saude. A ma gestdo do enfermeiro, podera acarretar diversas consequéncias, que
incluem desde o rendimento da equipe até o mal atendimento ao paciente. Os
impactos da ma gestdo em enfermagem sdo cada vez mais evidenciados, agindo
muitas vezes como “chefes”, usando autoritarismo ao invés do dialogo para lidar
com a equipe. Consequéncias como desmotivacédo, estresse, rendimento reduzido,
sdo alguns exemplos encontrados nos profissionais. O presente artigo tem como
objetivo verificar, através da percepcao da equipe de enfermagem, os impactos da
gestdo da saude no atendimento aos pacientes. O método utilizado para tal, foi uma
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pesquisa de natureza quali-quantitativa, a qual foi utilizado o método survey para
produzir a descricdo e reflexdo acerca das averiguacdes sobre vulnerabilidade do
estresse no trabalho em profissionais de enfermagem. Na segunda parte buscou se
saber a visdo dos profissionais, diante das perguntas colocadas em questdo. O
profissional enfermeiro deve ter uma visao apurada para identificar as necessidades
de sua equipe, buscando melhorar o desempenho desses profissionais e alcancar
melhores resultados. Saber direcionar o profissional para o setor ou procedimento
de maior afinidade, humanizagdo no tratamento da equipe, proporcionar um
ambiente agradavel para descanso, sdo exemplos de acbBes que o enfermeiro
podera adotar como gestor.

Palavras-chave: Assisténcia. Gestdo de Saude. Equipe de Enfermagem.

ABSTRACT

Managing is an administrative role of paramount importance, in which there are
decisions to be made, production methods and product of the system. The Federal
Nursing Council (COFEN) regulates the nurse to perform management activities, and
Decree No. 94,406/87 determines in Article 8 that the professional in the area has as
its prerogatives the direction and leadership, coordination, organization, planning and
analysis before the nursing services. Basic Operational Standards No. 96 determine
management as an administration of an organ, entity or health unit, characterized by
the provision of services to the system and management and the task of
commanding a health system, concerning it multiple functions such as coordinating,
planning, negotiating, evaluating and auditing. The manager, in addition to
knowledge, needs to have the competence to deliberate and make changes,
requiring from the modern collaborator to learn specific skills, referring to the detailed
understanding of the context, critical conception, methodical vision, the appropriate
use of information and ethical posture, insertion with the multidisciplinary group, thus
improving the health situation. Poor nurse management can have several
consequences, ranging from team performance to poor patient care. The impacts of
poor management in nursing are increasingly evidenced, often acting as "bosses",
using authoritarianism instead of dialogue to deal with the team. Consequences such
as demotivation, stress, reduced performance are some examples found in
professionals. This article aims to verify, through the perception of the nursing team,
the impacts of health management on patient care. The method used for this was a
gualitative and quantitative research, which used the survey method to produce the
description and reflection on the investigations into the vulnerability of stress at work
in nursing professionals. In the second part, we sought to know the vision of the
professionals, given the questions asked in question. The professional nurse must
have an accurate view to identify the needs of his team, seeking to improve the
performance of these professionals and achieve better results. Knowing how to direct
the professional to the sector or procedure of greater affinity, humanization in the
treatment of the team, provide a pleasant environment for rest, are examples of
actions that the nurse can adopt as a manager.

Keywords: Assistance. Health Management. Nursing Team.



1 CONSIDERACOES INICIAIS

Diversos profissionais constituem uma unidade de saude, e a profissdo de
enfermeiro tem maior destaque dentre as outras, pois 0s servicos desempenhados
por esses s&o de suma importancia e contribuem significativamente para o
desenvolvimento clinico dos pacientes.

O Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) regulamenta o enfermeiro para
desempenhar atividades gerenciais e o decreto n°® 94.406/87 determina no artigo 8°
gue o profissional da &rea tem como suas prerrogativas a direcdo e chefia,
coordenacéo, organizacao, planejamento e também a analise perante aos servigos
de enfermagem.

Na administracdo geral, a atividade do enfermeiro foi oficializada na resolucéo
COFEN 194, podendo assim, ter atuacdo em qualquer area, sendo em instituicoes
publicas ou privadas, porém nao se abstendo de suas responsabilidades pelos
servicos de enfermagem. As Normas Operacionais Basicas/96, determina a geréncia
como uma administracdo de um 6rgao, entidade ou unidade de saude, caracterizada
pela prestacdo de servicos ao sistema e gestdo e a incumbéncia de comandar um
sistema de saude, concernindo & ele multiplas fungdes como coordenar, planejar,
negociar, avaliar, auditar, dentre outras. Conforme as Diretrizes Curriculares
Nacionais dos Cursos de Graduacdo em Enfermagem - Parecer N° CNE/CES
1.133/2001, estao introduzidas algumas atribuicdes caracteristicas da profissao, as
guais se associam as responsabilidades de geréncia.

O gerenciamento da enfermagem torna-se essencial no procedimento de
estruturacdo dos servicos de salde, uma vez que os enfermeiros se encarregam do
gerenciamento do cuidado, formado por tais processos: planejamento, observacao,
execucao e avaliagdo da atengdo dada. (FERREIRA; KURCGANT, 2009). De acordo
com Carvalho (2004), nos ultimos anos, diante de tantas adversidades sociais,
tecnologicas e principalmente econdmicas, o0 contexto competitivo entre as
instituicbes, emergiu-se o debate de meétodos gerenciais para desenvolver e
introduzir sistemas de gestdo de qualidade. Com isso, as instituicbes tendem a
procurar ininterruptamente por estratégias e meios de melhoria nos processos, para

gue assim, sobrevivam em meio a concorréncia.



Para ratificar seu dever e comprometimento para com a sociedade, que
espera pela melhor qualidade e competéncia assistencial a sua saude, o setor da
enfermagem passou a utilizar algumas estratégias. Assim, apresentaram novos
comportamentos gerenciais, como administracdo participativa e projetos de
gualidade que pregam a descentralizagéo das deliberagfes e afinidade de todos que
compde o grupo de trabalho. (SIMOES; FAVERO, 2000).

Na area da saude trabalhar em equipe significa cooperacdo, divisdo de
tarefas, compartiihamento de saberes e experiéncias, integrando conhecimento e
praticas. O trabalho em equipe prople estabelecer objetivos e metas que vao
nortear de forma organizada, um plano de trabalho, de forma a atender a
necessidade individual, coletiva, atingir metas e principalmente um atendimento de
gualidade. Em uma equipe temos diferentes tipos de individuos com técnicas e
habilidades diversas, que quando somados e praticados sistematicamente e de
forma integrada, trazem resultados positivos na assisténcia e no cuidado ao paciente
(NAVARRO et al. 2013). O entendimento e efetividade do trabalho em equipe, é
essencial para haja qualidade nos servigos prestados, a boa execucéo das praticas
de saude esta totalmente ligada ao coletivo, e deve haver clareza nha comunicacéo e
uma relacao de parceria e respeito (Abreu et al. 2005).

O enfermeiro em seu papel de gestor deve oferecer diversos meios de
solucdo, tais como: definir, explorar e resolver. O gestor direciona suas intervengoes
gerenciais/administrativas no atendimento a todas as necessidades dos clientes, e
proporciona a eles melhores condi¢cdes e qualidade. A Gestdo Servigos de Saude
(GSS), tem em vista colaborar para a execucdo de modelos gerenciais que
concedam planejar, organizar, decidir e controlar a prestacdo de assisténcia, por
meio da utilizacdo de procedimentos gerenciais que viabilizem maior éxito e
competéncia na aplicagdo dos recursos, possibilitando uma abrangéncia de
conhecimentos cientificos, teodricos e praticos.

Dessa forma levantou-se a seguinte questao: como a ma gestao da saude
pode impactar no atendimento dos pacientes, tendo em vista a percepcao da
equipe de enfermagem naregido do Alto Paranaiba/MG?

O objetivo geral desse trabalho é verificar, através da percepcao da equipe
de enfermagem, os impactos da gestao da salude no atendimento aos pacientes em
unidade hospitalares no interior do Estado de Minas Gerais, Brasil. E como objetivos

especificos: definir quais as principais estratégias de uma boa gestdo de saude em



ambiente hospitalar; identificar os principais problemas existentes na gestdo de
saude hospitalar, na visdo da equipe de enfermagem pesquisados e evidenciar
guais os impactos da gestao de saude no atendimento ao paciente.

A importancia do presente artigo se justifica em esclarecer sobre a
importancia de se ter uma lideranca na area da enfermagem, salientar a possivel
colaboracdo que o trabalho trard no que se refere na execucdo de uma gestédo
democratica e participativa e identificar as principais queixas da equipe de
enfermagem frente a gestado do enfermeiro.

Para a metodologia foi utilizado um questionario que foi aplicado a 36
profissionais da saude para melhor compreender como a gestdao do ambiente
hospitalar ocorre na pratica e poder alcancar os objetivos do trabalho.

A presente pesquisa possui como relevancia social ante aos aspectos
emocionais envolvidos no processo de trabalho dos enfermeiros. Além disso, a
pesquisa ira explicitar as condicbes que produzem maior prevaléncia de stress,
repercutindo diretamente sobre a assisténcia prestada, o que demonstra seu
impacto para a sociedade. E nesse sentido que esta pesquisa se torna relevante,
pois através dos seus resultados promoverd a reflexdo de acdes que possa debater
as questdes de salude mental ocupacional e lancar possibilidades de cuidados em
decorréncia dos indicadores de saude para a populacdo estudada. Outro ponto
relevante deste estudo é a articulagdo com que esta proposta de pesquisa se faz
articulada com a Agenda 2030 nos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e
as 169 metas 0s quais anunciam a escala e a ambigcao para uma agenda universal
no tocante ao Objetivo 8, meta 8.8 (OMS, 2015).

Assim, o presente trabalho iniciou-se com a apresentacdo do referencial
tedrico que embasa o tema, apdés foram apresentados o0s procedimentos
metodoldgicos de coleta e andlise dos dados. Na sequéncia o trabalho é constituido
das Andlise e Discussbes dos Resultados e, por fim, apresentadas as conclusdes

encontradas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Gerenciar é um papel administrativo de suma importancia, sendo até mesmo,

a funcdo com a maior relevancia, onde ha decisdes a serem tomadas, métodos de



produgdo e produto do sistema. No gerenciamento se exerce o0 controle de
desempenho, a coordenacdo, o crescimento, a avaliacdo e apura os resultados,
tendo também a responsabilidade sobre o uso positivo e eficaz dos materiais,
visando melhor organizacdo e alcance dos resultados almejados. (TANCREDI;
BARRIOS; FERREIRA, 1998).

Atualmente o sistema de gestéo esta passando por um desenvolvimento, num
procedimento educativo em saude, tanto para os proprios profissionais, quanto para
a populacéao, informando-os sobre 0 momento real vivenciado. (BECK, 2010).

De acordo com Cardoso (2005) € imprescindivel que o enfermeiro tenha
habilidades, atitudes e principalmente conhecimento em relagcdo as atividades
gerenciais.

Diferentemente do passado, onde o conhecimento era usado como o alicerce
do autoconhecimento, aumento da moral e do progresso espiritual, na atualidade o
mesmo passou a ser empregado na execuc¢do, tornando-se em ferramenta, recurso
e processo. (AARESTRUP, 2010).

Conforme Tavares (2010), o gestor além do conhecimento, necessita ter a
competéncia de deliberar e de fazer mudancas, requerendo do colaborador moderno
aprendizagem de aptiddes especificas, referentes ao entendimento esmiucado do
contexto, da concepcédo critica, da visdo metddica, a utilizacdo apropriada das
informacdes e da postura ética, inser¢cdo com o grupo multiprofissional, aprimorando
assim a situacéo da saude.

Um novo ambito profissional foi obtido pelos enfermeiros, o da administracao
de Servicos de Saude. Contudo, alguns profissionais integrantes do grupo de saude
na maioria das vezes nao condizem com a recomendacao para fungdes de grandeza
na administracdo (SANTOS, 2011).

O gestor necessita ser um administrador estratégico, ter total conhecimento
da area gerenciada por ele e saber os conceitos basicos para efetuar a funcéo, além
de executar o cargo de acordo com a realidade vivida, tendo em vista também a
descentralizacdo dos servicos. (BARRETO, 2010). Ademais, o gestor precisa ter
constantemente habilidades para formar opinides e combinagbes socialmente
construidas, contestando a coeréncia burocratizada, normativa e tradicional.
(CAMPOS, 2000).

O gestor deve orientar os trabalhadores de tal forma que possam atingir 0s

objetivos e metas impostas, motiva-los de acordo com o seu modo de pensar e



encaminhar os afazeres. Além disso, o gestor também deve orientar, ensinar ao
grupo de enfermagem, recrutar, lembrando sempre de informar e instruir a direcao
dos atos e a pratica do auxilio, visando o cuidado com nucleo de competéncia.
(AGUIAR, 2008).

E necessario para uma lideranca em enfermagem, buscar fazer uma analise
sobre sua gestéo, juntamente com a equipe, conhecer a percep¢ao que a equipe de
enfermagem tem sobre suas ac¢des. Ouvir a opinido da equipe, é essencial para o
bom desempenho das praticas de Enfermagem. (SILVA et al. 2016).

Os lideres sao os principais responsaveis pelo desenvolvimento, qualidade, e
efetividade do servico, responsavel por nortear a equipe e fazer orientacbes para

gue prestem um servigo satisfatorio. (DANTAS, 2013).

3 METODOLOGIA

O método utilizado para tal, foi uma pesquisa de natureza quali-quantitativa, a
qual ira utilizar o método survey para produzir a descricdo e reflexdo acerca das
averiguacfes sobre vulnerabilidade do estresse no trabalho em profissionais de
enfermagem.

No entanto, conforme Dias e Gama (2014), existe atualmente uma acdo de
favorecer a vontade de alternativas no modelo de se “fazer’ investigagdo, que
estejam também adaptadas as praticas de diferentes grupos inseridos em diferentes
contextos das cidades e dos diferentes modos de interacdo devido as suas
particularidades do ambiente de trabalho. Dai a necessidade de uma investigacao
gue se aproxime da realidade vivenciada por aqueles sujeitos investigados no
estudo (enfermeiros), a partir das relacbes de gestdo de saude numa unidade
cirdrgica de um hospital geral.

O método de pesquisa survey refere-se a um tipo de investigacao
guantitativa, o qual deve ser entendida como forma de coletar dados e informagdes
a partir das caracteristicas de um grupo de pessoas que represente a populacdo a
ser estudada, podendo se extrapolado para todo o universo em estudo através de

um instrumento de um questionario estruturado (PARANHOS et al. , 2014).



Essa modalidade de pesquisa tem por finalidade a descricéo, a explicacéo e a
exploracéo. A primeira, objetiva descobrir a distribuicdo de certos tracos e atributos
da populacéo estudada. A preocupacdo do pesquisador neste caso ndo € o porqué
da distribuicdo, e sim com o que ela é. A segunda, objetiva explicar a distribuicéo
observada. Neste caso, 0 pesquisador tem a preocupacéo do porqué da distribuicéo
existente. E a terceira, que objetiva funcionar como um mecanismo exploratorio,
aplicado em uma situagao de investigacao inicial de algum tema, buscando nao
deixar que elementos criticos deixem de ser identificados, apresentando novas
possibilidades que podem posteriormente ser trabalhadas em um survey mais
controlado (BABBIE, 1999).

O estudo foi realizado com enfermeiros de diferentes idades maiores de 18
(dezoito) anos que atualmente estdo trabalhando em unidades hospitalares no
interior do Estado de Minas Gerais, Brasil.

A amostra da pesquisa trata-se de uma amostragem nao-probabilistica,
constituida de modo intencional e por conveniéncia através de WhatsApp, utilizando
de técnica bola de neve. Ela se constitui de modo que o pesquisador em visita aos
locais nos quais, sabidamente, existem a presenca de enfermeiros. Realizou-se o
contato prévio de modo que estimule o convite a responderem a pesquisa, assim
cada participante contactado deve recomendar outro participante e/ou auxiliar na
divulgacdo do link da pesquisa, deste modo estimulando outros possiveis
participantes, de forma que a amostra cresgca num ritmo linear. Esse tipo
procedimento para levantamento amostral também é considerado ndo probabilistico
e € usado com frequéncia para ter acesso a populacdes de baixa incidéncia e
individuos menos acessiveis (VINUTO, 2014; HANDCOCK; GILE, 2011).

Para isso, o levantamento da amostra se deu em um periodo especifico de
intervalo de 60 (sessenta) dias, em que 0s pesquisadores enviaram 0s convites com
a disponibilizacéo do link para o acesso a responderem a pesquisa, até que fosse
atingido o numero minimo de 30 (trinta) profissionais. Os critérios de inclusdo para
participacdo da pesquisa foram que as pessoas fossem profissionais de
enfermagem que estivessem ativamente na pratica assistencial em uma unidade
cirirgica hospitalar e sejam maiores de 18 anos. Os critérios de exclusdo para
participagdo da pesquisa foram retirar os questionarios onde os profissionais

porventura deixarem de completar as respostas.



A presente pesquisa atendeu aos principios éticos segundo as Resoluc¢des do
CNS N°. 466/2012 e N°. 510/2016 para pesquisa com seres humanos. Para tanto, a
pesquisa foi submetida, através da documentacdo necesséria para analise ética e
acompanhamento do Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade Patos de Minas.
Somente realizada apés a aprovacdo do CEP/FPM através do CAEE sob parecer
namero (em analise do CEP-FPM).

A coleta de dados constituiu-se por meio da mobilizacdo das pesquisadoras
responsaveis e identificadas neste projeto. Por se tratar de uma pesquisa que
utilizou o método survey, o instrumento de pesquisa se constituiu de um questionario
elaborado a partir dos estudos de Sisto (2007), Vaz Serra (2000) e Lourenco (2012)
ao qual foi disponibilizado aos participantes através da Plataforma Google Forms®,
para acessar e responder a pesquisa que se encontra no Anexo B.

Primeiramente, foram identificados profissionais de saude, auxiliares, técnicos
e enfermeiros, logo também foi feito o0 mesmo em grupos de WhatsApp a fim de
obter o contato dos potenciais disseminadores da pesquisa. Tendo de porte destes
registros, os pesquisadores fizeram o0 primeiro contato apresentando a proposta e
solicitando a possibilidade de que se agueles membros do grupo (no caso) poderiam
vir a responder a pesquisa,; ja para os contatos via e-mail foi disponibilizado o link no
grupo ou pagina, assim, procedendo conforme o método escolhido para
levantamento da amostra.

Tendo o convidado aceitado responder a pesquisa foram iniciadas as etapas
conforme a estrutura das se¢des. No primeiro momento o participante fez a leitura
do TCLE e assim concordando e seguiu para as sec¢fes posteriores até finaliza-las.

O questionario foi intitulado “A gestao de salude e o impacto ao atendimento a
saude na percepcdo da equipe de enfermagem”, composto por 14 perguntas
divididas em 3 (trés) secdes que corresponderam a estrutura de investigacdo

conforme o quadro 1.

Quadro 1. Estrutura do Questionario de Pesquisa “A gestao de saude e o impacto ao atendimento a
saude na percepc¢ao da equipe de enfermagem”.

Questdes correspondente

Secéo . ~
a Investigacao

12Secdo TCLE -

5 Link para acesso ao Google Forms: https://forms.gle/KhviS9s3abRD28ScA
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22 Secdo Perfil do participante Entre aquestdo 1a 3

32 Secdo Questionamento sobre a pratica da Questdes 4 a 13
gestado da enfermagem
Sugestdes Questao 14

Fonte: Autoria prépria (2021)

As ferramentas usadas para organizar os dados foram planilhas eletronicas
do programa Microsoft Excel for Windows em relacdo aos dados tabulados extraidos
da plataforma Google Forms.

Para a analise dos dados foi utilizada a Teoria da Analise de Conteudo
(BARDIN, 2016) que foi realizada em 03 (trés) fases distintas e fundamentais. A
primeira fase representou a etapa da organizacao propriamente dita, denominada de
pré-analise, subdividida nas seguintes etapas: leitura flutuante®; escolha dos
documentos; formulacao das hip6teses e dos objetivos; elaboracéo de indicadores e
preparacdo do material. A segunda fase, denominada de exploracdo do material,
representou a fase de aplicacéo sistematica das decisfes tomadas. A terceira fase
abordou o tratamento dos resultados, inferéncia e a interpretacdo. Nesta fase
aplicou-se a codificacdo, categorizacdo e inferéncia. A codificacdo representa um
processo de desmembramento do texto em unidades, as quais sao recortadas,
selecionadas a partir de regras de contagem, enumeradas, e, por fim, a classificacao
e agregacao para a eleicdo das categorias. A categorizacdo trata-se de uma
operacionalizacado da classificagcdo de elementos constitutivos de um conjunto por
diferenciacdo e reagrupamento segundo géneros e critérios previamente definidos.
E, na sequéncia, a inferéncia, que consiste na realizacdo de analises e conclusdes
(interpretacdo) provenientes do processo légico dos dados previamente

categorizados e reagrupados.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente trabalho utilizou “a gestdo de saude e o impacto ao atendimento a
saude na percepcdo da equipe de enfermagem” como tematica norteadora da

pesquisa, tendo motivacao do trabalho a seguinte problematica: como a ma gestéo

6 Trata-se de uma leitura geral do material coletado antes da realizacdo da delimitacdo e selecédo dos
documentos para andlise final.
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da saude pode impactar no atendimento dos pacientes, tendo em vista a percepgao
da equipe de enfermagem na regido do Alto Paranaiba/MG?

Com o intuido de responder a problematica acima foi realizada uma pesquisa
de campo no més de janeiro de 2021, com os enfermeiros atuantes na profissdo no
municipio de Patos de Minas/MG, através de um questionario estruturado,

respondido por 36 (trinta e seis) participantes.
4.1 DO PERFIL DOS PESQUISADOS

O primeiro questionamento realizado refere-se ao cargo que o profissional
ocupa na instituicao, obtendo-se a seguinte resposta: 30,6% séo enfermeiros, 61,1%
técnicos de enfermagem e 8,3% auxiliares de enfermagem, conforme demonstrado
no gréfico 1.

Grafico 01 — Atuacéo Profissional no Ambiente Hospitalar

Atuacao profissional no ambiente hospitalar
36 respostas

@ Enfermeiro Coordenador
@® Enfermeiro

Técnicos em enfermagem
‘ @ Auxiliares de enfermagem

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Também ficou evidenciado no questionario, que o género feminino representa
mais de 80% dos profissionais participantes desse estudo, e que também as
mulheres em sua grande maioria atuam ha mais de dez anos, conforme graficos 2 e
3.

Grafico 02 — Tempo de Atuacéo
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Tempo de atuacao
36 respostas

@ Mais de 10 anos
@® 05210 anos
@ Menos 05 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2021
Grafico 03 — Género

Género
36 respostas

@ Feminino
@ Masculino

@ Prefiro no dizer

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

4.2 DA PRATICA DA GESTAO HOSPITALAR REALIZADA PELOS PESQUISADOS

Neste tdpico observou-se como a pratica da gestdo hospitalar esta sendo
realizada destacando a analise dos questionamentos em ambito geral (aplicavel a
todos os participantes), bem como de forma especifica para cada tipo de atuagéo

profissional dentre os participantes:
4.2.1 A gestao hospitalar: um olhar em ambito geral dos pesquisados
Primeiramente, foi questionado (Pergunta 04) que “O enfermeiro no seu papel

de gestor, deve ter entre outras atribuicdes o papel de liderar sua equipe, caminhar

junto, ouvir opinides, dialogar, e ponderar as situacdes. Na sua Vvisao e experiéncia,
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essa pratica ocorre no ambiente de trabalho?” Como resposta obteve-se as

seguintes respostas:

Gréfico 04 — Existéncia de Papel de Lideranca

O enfermeiro no seu papel de gestor, deve ter entre outras atribuicdes o papel de liderar sua

equipe, caminhar junto, ouvir opinides, dialogar, e...ncia, essa pratica ocorre no ambiente de trabalho?
36 respostas

@ sim, no meu ambiente de trabalho
temos um modelo de enfermeiro com
habilidades de liderar.

@ nzo, o enfermeiro do meu setor tem o
perfil de chefe.

0O enfermeiro do meu setor ndo como
chefe, mas também nao perfil de
lideranga, apenas ¢ a pessoa que
representa a equipe.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Observe que mais de 60% dos participantes demonstraram satisfacdo com
suas liderancas, e pouco mais de 20% disseram ter um enfermeiro com perfil de
chefe, e 11,1% afirmaram ter um enfermeiro indiferente dos perfis mencionados,
conforme grafico 4. Assim, pode-se concluir que, a maioria das pessoas estédo
satisfeitas com as suas chefias, apesar de algumas terem chefes que nao
desempenham corretamente o seu papel.

Questionou-se ainda, quinta pergunta, o0 seguinte “na sua opinido na
delegacédo de fungdes da equipe de enfermagem, sempre que possivel e de acordo
com a necessidade da unidade, seria importante tentar colocar cada um no setor em
gue o colaborador apresente maior habilidade?” Como resposta obteve-se as

seguintes respostas:
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Gréfico 05 — Opinido sobre Distribuicdo de Func6es Conforme Habilidade

Na sua opiniao na delegacao de fungdes da equipe de enfermagem, sempre que possivel e de
acordo com a necessidade da unidade, seria impo...m que o colaborador apresente maior habilidade?
36 respostas

® sim
® Nzo

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Verifica-se que, mais de 97% dos participantes, responderam achar as
habilidades do enfermeiro importantes para o desenvolvimento do servico. Para
Furukawa e Cunha (2010), é importante saber que cada funcdo necessita de uma
habilidade e conhecimentos especificos, por exemplo, 0os gestores e 0s técnicos
necessitam ter competéncias diferentes de acordo com o cargo que estao ocupando.
Assim, é possivel notar a importancia de alocar a pessoa adequada para cada
funcdo. Assim sendo, pode-se concluir que cada funcionario deve ser alocado de
acordo com seu cargo e suas habilidades especificas.

O préximo ponto analisado, definido na sexta pergunta como sendo: “Na sua
opinido: o trabalho em equipe na enfermagem: é sinal de unido da classe; o trabalho
coletivo € uma necessidade das instituices; a equipe fortalece o conhecimento; ou

nenhuma das alternativas”. Obteve-se as seguintes respostas:
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Gréfico 06 — Opinido sobre Trabalho em Equipe

Na sua opinido: o trabalho em equipe na enfermagem:

36 respostas

@ ¢ sinal de unido da classe

@ o trabalho coletivo é uma necessidade
das instituicbes
a equipe fortalece o conhecimento

@ nenhuma das alternativas

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Como se pode observar, mais de 40% dos participantes afirmaram que a
equipe fortalece o conhecimento, e em contrapartida mais de 30% disseram ser
apenas uma necessidade das instituicbes, e apenas 19,4% disseram ser sinal de
unido da classe conforme grafico 6. Conforme Abreu et al. (2005), a unido da equipe
tem papel fundamental no crescimento profissional e pessoal dos membros da
mesma, melhorando a prestacdo dos servicos oferecidos. As reunides podem ser
ferramentas para unir ainda mais a equipe, sendo um local de troca de ideias,
discussfes e conhecimentos entre os envolvidos. Assim, é possivel concluir que ter
uma equipe unida € primordial para aumentar os conhecimentos do profissional de
saude.

Em relacdo as questdes abertas, a primeira deseja saber quais as principais
deficiéncias da gestdo da enfermagem na visdo do profissional. A maioria das
pessoas citou a falta de conhecimento e experiéncia no ambiente de trabalho, onde
alguns profissionais, mesmo sendo chefes, tém dificuldades em realizar protocolos e
tarefas, ficando a desejar em relacdo as suas habilidades técnicas e praticas. O
segundo tema mais citado foi a falta de uma boa gestdo por parte dos chefes, que
simplesmente estdo no trabalho para dar ordens e ndo se preocupam com 0S Seus
subordinados em relacdo ao crescimento profissional e feedbacks sobre os
trabalhos realizados.

Como os gestores sao as pessoas que colocam os projetos das organizagdes
em acado, é necessario que eles tenham os conhecimentos necessarios para tal.

Para que isso ocorra, € preciso que 0s gestores além de se desenvolverem,
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incentivem o desenvolvimento dos membros da sua equipe de trabalho. Balsanelli et
al. (2008) apud Furukawa e Cunha (2010) citam as

competéncias gerenciais necessarias para o0 enfermeiro: o0 ensino-
aprendizagem, a gestdo de recursos, comunicacdo, trabalho em equipe,
gestdo integrada de processos, tomada de decisdo, flexibilidade,
criatividade, foco no cliente, aquisicdo do conhecimento, compromisso,
empreendedorismo, lideranc¢a, negociacao e visdo estratégica.

Sobre a distribuicdo das funcdes de acordo com a habilidade de cada
profissional, a maioria dos entrevistados concorda que pode influenciar no
atendimento oferecido ao paciente, ja que isso faz com que o profissional trabalhe
satisfeito e exerca bem sua funcdo, faz com mais qualidade e tem mais
produtividade.

De acordo com Navarro, Guimardes e Garanhani (2013) “na equipe ha uma
integracéo gerencial de habilidades e talentos individuais em uma habilidade coletiva
para produzir servicos de maneira mais eficiente e efetiva.” Isso demonstra que o
trabalho realizado deve ir além das habilidades individuais, mas que um bom
resultado vem da junc¢é&o das habilidades de todos.

A respeito das acdes que poderiam ser tomadas pelos gestores para melhorar
o relacionamento da equipe e consequentemente a prestacdo do cuidado aos
pacientes, foram citados o companheirismo entre chefe e subordinados, dialogo e
comunicacao entre 0s mesmos, saber ouvir e compreender seus colaboradores.

Segundo Fradique e Mendes (2013), o reconhecimento dos subordinados
pelo seu lider, as acGes do gestor para a ajudar na evolucdo dos enfermeiros, sua
forma de se comunicar e incentivar sua equipe sdo de fundamentais para que haja
gualidade nos servicos de enfermagem.

Acerca do trabalho em equipe gerar resultados positivos para o atendimento
ao paciente, todos os entrevistados concordam que sim, € bastante importante.
Além de oferecer um trabalho com qualidade devido ao revezamento em escalas, a
unido da equipe faz com que sejam compartilhados conhecimentos e experiéncias.
Uma equipe que tem habilidade de ser unida, também tem capacidade de oferecer
um melhor cuidado a seus pacientes.

Quanto aos principais estressores encontrados no ambiente de trabalho
devidos a ma gestao, a sobrecarga de servico e falta de motivacao dos funcionarios

sd0 0s assuntos mais citados nas respostas. Além disso, foram citadas em um
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namero menor a desorganizacdo e falta de materiais e falta de profissionalismo,
entre outras.

Conforme Fradique e Mendes (2013),

E aos enfermeiros chefes/gestores que cabe a responsabilidade de garantir
a qualidade dos cuidados que séo prestados no seu servico, devendo
motivar e alertar a equipe para uma pratica de enfermagem de qualidade,
estando atenta as necessidades do utente para que os cuidados de
enfermagem recebidos sejam de qualidade, garantindo a sua satisfacéo.

Sobre o tratamento oferecido pelo gestor e interferir no atendimento ao
paciente por parte da equipe, todos disseram que afeta sim, pois, um profissional
insatisfeito pode oferecer um péssimo trabalho, da mesma forma que uma equipe
coesa e alinhada oferece um servico de qualidade.

Por fim, algumas formas citadas pelos entrevistados para melhoria das
condicbes de trabalho sdo diminuicdo da jornada de trabalho e treinamentos

constantes, além de companheirismo, dialogo e respeito entre chefes e funcionarios.

4.2.2 A gestao hospitalar: um olhar especifico dos enfermeiros pesquisados

Em relacdo a categoria de enfermeiros, a maioria trabalhando na area ha
mais de 10 anos, os resultados que mais se destacam sédo a como eles valorizam o
trabalho em equipe e a opinido de que os chefes nem sempre tem as competéncias
necessarias para estar num cargo de gestéo. Eles valorizam uma boa comunicacéo
e dialogo entre funcionéarios e chefes e dizem que o maior estressor relativo a ma
gestdo € a desmotivacéo.

Tais resultados estdo em conformidade com o entendimento de Furukawa e
Cunha (2010), que destaca que é extremamente importante para uma pessoa possa
assumir o cargo de gestor ter algumas competéncias especificas para que ter bons
resultados. Até h& alguns anos, o gestor era visto como uma pessoa que
necessitava apenas de conhecimentos técnicos especificos, mas hoje, é preciso ter
mais que isso, € importante que ele saiba tomar decisbes para que haja o melhor
andamento possivel do trabalho, além de organizar os recursos materiais e
humanos, tomando atitudes que aumentem o desempenho desses Ultimos no
trabalho.

Navarro, Guimardes e Garanhani (2013) corroboram essa necessidade de

didlogo e motivacao entre os membros da equipe.
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Promover o dialogo entre as pessoas para melhorar a convivéncia, elevar a
motivacdo do grupo e delinear, com todos integrantes da equipe, a¢gbes que
devem ser implementadas e objetivos a cumprir sdo medidas que
promovem a integracéo interpessoal e a qualidade da assisténcia prestada.

4.2.2 A gestdo hospitalar: um olhar especifico dos técnicos em enfermagem

pesquisados

J4 os técnicos em enfermagem, a maioria dos respondentes, estdo
equilibrados sobre o tempo de trabalho, sendo que quase metade trabalha na area
de 5 a 10 anos e pouco mais da metade trabalha h4 mais de 10 anos. A opinido
mais citada sobre as deficiéncias na gestao sao falta de conhecimento e experiéncia
por parte dos gestores para melhorar a unido da equipe falta didlogo. Os principais
estressores sdo sobrecarga de trabalho, falta de reconhecimento, e escassez de
recursos. Por ultimo, chamou atencéo o fato de cada um ter uma ideia diferente para
melhoria do trabalho de enfermagem. Conforme pode se identificar nos seguintes
resultados:

Apesar de o conhecimento técnico especifico ndo ser mais a unica
caracteristica observada para a contratacdo de um gestor (FURUKAWA E CUNHA,
2010), é necessario lembrar que esse fator € de extrema importancia e deve ser
levado em consideracao para o bom andamento do trabalho.

Recorrentemente os profissionais do cuidado a saude se deparam com
guestdes que causam insatisfagdo, como remuneragdo baixa, falta de
reconhecimento, estrutura inadequada para realizar o trabalho e sobrecarga no
trabalho. Tudo isso afeta os profissionais e além disso, dificulta o a realizacdo do
trabalho (NAVARRO, GUIMARAES e GARANHANI, 2013)

4.2.2 A gestao hospitalar: um olhar especifico dos auxiliares pesquisados

Os Auxiliares, por sua vez, exercem o cargo ha menos de 5 anos. Todos
acreditam que deve haver trabalho em equipe. O maior estressor é a falta de didlogo
e a sugestdo mais recorrente para melhoria do trabalho de enfermagem é dialogo e

companheirismo. Conforme pode se identificar nos seguintes resultados:
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De acordo com Abreu et al. (2005), os enfermeiros tem influéncia direta na
gualidade dos cuidados que séo prestados. Essa qualidade, por sua vez, depende
de como o lider executa seu trabalho e como gere os servigos tanto em termos
ambientais, quanto humanos ou técnicos. Vesterinen, Isola e Paasivaara (2009)
afrmam que a falta de didlogo e os problemas de comunicacdo afetam

negativamente o funcionamento dos servi¢os de cuidado ao paciente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve por objetivo analisar como a gestdo da saude
impacta no atendimento dos pacientes por parte dos enfermeiros na 6tica desses
profissionais.

O primeiro objetivo especifico era definir quais as principais estratégias de
uma boa gestdo de saude em ambiente hospitalar. Foi possivel perceber que
diminuir a jornada de trabalho, oferecer treinamentos constantes, proporcionar
companheirismo, dialogo e respeito entre chefes e funcionarios séo estratégias que
caracterizam uma boa gestéao hospitalar.

O segundo objetivo especifico era identificar os principais problemas
existentes na gestdo de saude hospitalar, na visdo da equipe de enfermagem
pesquisada. Foi possivel concluir que falta de conhecimento e experiéncia no
ambiente de trabalho e a falta de uma boa gestdo por parte dos chefes, sdo os
principais problemas enfrentados pelos enfermeiros.

O terceiro objetivo especifico era evidenciar quais os impactos da gestdo de
saude no atendimento ao paciente. Conclui-se que uma boa gestdo gera mais
gualidade no atendimento ao paciente, dependendo de como o lider executa seu
trabalho e como gere os servicos se tratando de termos ambientais, humanos ou
técnicos. O contrario também pode ser dito, pois uma ma gestdo interfere
negativamente no enfermeiro que presta o atendimento ao publico, fazendo com que
haja um atendimento ruim.

Na area da saude, o enfermeiro-chefe é essencial para o trabalho em equipe,
enquanto uma figura de lideranca, pois ele é fundamental para o bom funcionamento

da organizacdo e motivacdo da sua equipe. Ele tem capacidade de influenciar nos
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resultados do setor e da organizagdo como um todo, visto que ele tem o poder de
colocar estratégias em pratica, motivar e liderar sua equipe.

As questdes levantadas pelos profissionais de cuidado a saude sobre os
problemas da gestdo foram embasadas pela teoria, sendo que o0s principais
problemas advindos da ma gestéo citados por ambos séo: sobrecarga no trabalho,
desmotivacéo, falta de dialogo. Apesar disso, existem formas de se resolver esses
problemas, como, melhor distribuicdo de horarios de trabalho e tarefas, melhoria de
habilidades e competéncias técnicas para todos e de gestdo para os lideres,
reunides para compartihamento de experiéncias e melhoria no dialogo e
consequentemente na convivéncia.

Dito isso, € possivel concluir que o trabalho em equipe e a lideranca nas
organizacfes da saude sdo essenciais para que haja entrega de um servigco de
gualidade aos pacientes. Quando os chefes agem com lideres sdo capazes de
trazer transformacdes no ambiente de trabalho que fazem com que haja unido da
equipe e satisfacao no trabalho, o que melhor por sua vez os servigos prestados.

A amostra dessa pesquisa foi pequena, mas suficiente para corroborar 0s
autores de lideranca de trabalho em equipe da area de Enfermagem. Apesar disso,
essa € uma das limitacbes desse trabalho, que ndo pode ter suas conclusdes
generalizadas. Para isso, seria necessaria uma amostragem bem mais abrangente.

Como sugestdo para estudos futuros, pode-se citar a analise especifica de
estratégias para melhoria da gestdo hospitalar para que sejam implementadas e 0s

profissionais possam ter uma melhor qualidade de vida no trabalho.
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QUESTIONARIO GESTAO HOSPITALAR

Este questionario integra a pesquisa “A gestdo de saude e o impacto ao atendimento a
saude na percepgao da equipe de enfermagem”, coordenada pelo pesquisador(a)
responsavel, Luiza Aradjo Amancio Sousa e Michelle Lucas Cardoso Balbino, e
conduzida por Maria Nascimento de Jesus e Vanessa Franco Carneiro
alunas/pesquisadoras do Curso de Enfermagem da Faculdade Patos de Minas - FPM

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (Resoluc&o CNS N.
466/2012)

Leia as orientacdes abaixo

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa “A GESTAO DE SAUDE E O
IMPACTO AO ATENDIMENTO A SAUDE NA PERCEPCAO DA EQUIPE DE
ENFERMAGEM”, coordenada pelo pesquisador(a) responsavel Luiza Aratjo Amancio
Sousa e Michelle Lucas Cardoso Balbino e conduzida por Maria Nascimento de Jesus e
Vanessa Franco Carneiro alunas/pesquisadoras do Curso de Enfermagem da
Faculdade Patos de Minas - FPM. Essa pesquisa se justifica na necessidade de
identificar como a gestdo do enfermeiro pode interferir no trabalho da equipe de
enfermagem.1. Os objetivos com 0s quais essa pesquisa estara sendo realizada serao:
Verificar, através da percepcdo da equipe de enfermagem, quais 0s impactos da ma
gestdo da saude no atendimento aos pacientes em ambiente hospitalar, definir quais as
principais estratégias de uma boa gestdo de saude, identificar os principais problemas
na gestao do enfermeiro, na visdo da equipe de enfermagem e 0s impactos sobre essa
tematica no atendimento ao paciente. 2. Para tanto, sera realizado questionario,




25

direcionado para profissionais da Enfermagem. 3. O procedimento de coleta de dados
constara de pesquisa literaria na primeira fase seguida de confeccéo do questionario. 4.
Os beneficios esperados diante de sua participacdo neste estudo correspondem em
auxiliar os profissionais de Enfermagem, no que diz respeito a gestédo, expondo o ponto
de vista dos préprios profissionais. 5. Sua identidade, perante as respostas do
guestionario serdo mantidos em sigilo absoluto sob responsabilidade do pesquisador,
estando 0 mesmo sujeito as penas previstas na Lei brasileira, e de posse do CEP/FPM
por 5 anos. 6. Cabe a vocé decidir se deseja ou nao participar dessa pesquisa. Se
decidir participar devera assinar este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
estando ciente de que ter4 o direito de interromper o estudo e/ou retirar seu
consentimento a qualquer momento durante o desenvolvimento da pesquisa sem que
isso afete seus direitos aos cuidados futuros, implique responsabilizacdo ou
cancelamento dos servigos oferecidos pela instituicdo. Sua participacédo € livre e ndo
implica quaisquer tipos de recebimento de remuneracado ou pagamento.; 7. Em relacéo
a qualquer dano direta ou indiretamente causado por esta pesquisa, 0(S)
Pesquisador(es) do Estudo e seus assistentes e a InstituicAo serdo responsaveis,
perante a lei brasileira, pela indenizacdo de eventuais danos que o participante de
pesquisa possa vir a sofrer, bem como por prestar assisténcia imediata e integral, nos
termos da Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude;8. Os seus dados
pessoais e as informacdes obtidas neste estudo, pelo pesquisador e sua equipe, serao
garantidos pelo sigilo e confidencialidade. Os seus dados do estudo serdo codificados
de tal modo que sua identidade néo seja revelada;9. Vocé terd o direito de dirigir-se, a
qualquer momento, ao(s) pesquisador(es) e ao Comité de Etica em Pesquisa da
Faculdade Patos de Minas - FPM, para os esclarecimentos sobre duvidas que surgirem
durante a pesquisa, tendo, portanto, o direito a informacdo. Nesse caso, entre em
contato: Nome do Pesquisador: MARIA NASCIMENTO DE JESUS e VANESSA
FRANCO CARNEIRO. Telefone: (34) 99694-9155 / 34 99805-9347Endereco: Fazenda
Engenho Novo, Municipio de Presidente Olegario; AV Extremidade, 1214 S&o Francisco
CEP: 38750-000, Presidente Olegario MG / 39280-000, Buritizeiro MG+ Comité de Etica
em Pesquisa da Faculdade Patos de Minaslto Endereco: Campus JK, Avenida
Juscelino Kubitschek de Oliveira, Bairro Cidade Nova, 1200, Bloco 3BPatos de Minas —
MG, CEP: 38706-002, Patos de Minas, MG. Telefone: (34) 3818-2300E-mail:
cep@faculdadepatosdeminas.edu.brHorario de funcionamento: seg, qua, sex: 7h as
12h / terca e quinta: 13h as 17h.10. Estou ciente das informac¢des acima e quero iniciar
a pesquisa:

() Aceito () Nao aceito

PERFIL DO PESQUISADO

Atuacéao profissional no ambiente hospitalar *
() Enfermeiro Coordenador

() Enfermeiro

() Técnicos em enfermagem

() Auxiliares de enfermagem

) Feminino
) Masculino

Género *
(
(
() Prefiro ndo dizer
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() Outro:

(Joun

Tempo de atuacao *
() Mais de 10 anos
( )05a10anos
() Menos 05 anos

QUESTIONAMENTOS SOBRE A PRATICA DA GESTAO HOSPITALAR

O enfermeiro no seu papel de gestor, deve ter entre outras atribuicdes o papel
de liderar sua equipe, caminhar junto, ouvir opinides, dialogar, e ponderar as
situagfes. Na sua visdo e experiéncia, essa pratica ocorre no ambiente de

trabalho? *

() sim, no meu ambiente de trabalho temos um modelo de enfermeiro com
habilidades de liderar.

() néo, o enfermeiro do meu setor tem o perfil de chefe.

() O enfermeiro do meu setor ndo como chefe, mas também nao perfil de
lideranca, apenas € a pessoa que representa a equipe.

Na sua opinido na delegacéo de funcdes da equipe de enfermagem, sempre que
possivel e de acordo com a necessidade da unidade, seria importante tentar

colocar cada um no setor em que o colaborador apresente maior habilidade? *
( )sim
() Naéo

Na sua opinido: o trabalho em equipe na enfermagem: *
() é sinal de unido da classe

() o trabalho coletivo é uma necessidade das instituicbes
() aequipe fortalece o conhecimento

() nenhuma das alternativas

Quais as principais deficiéncias da gestdao da enfermagem na sua visdo como
profissional? Justifigue sua resposta. *
Sua resposta

s o

Na sua opinido: a delecao de funcdes conforme as habilidades de cada
profissional podem influenciar na melhoria do servi¢co de saude ofertado aos

pacientes? Justifique sua resposta. *
Sua resposta
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4 _.I

De acordo com sua experiéncia: quais acdes o gestor de enfermagem poderia
adotar para melhorar o relacionamento com a equipe e consequentemente a

prestacdo do cuidado? Justifique sua resposta. *
Sua resposta

Na sua opinido o trabalho em equipe da enfermagem tem resultado positivo na

assisténcia ao paciente?
Sua resposta

4 _.I

O trabalho em equipe € um tema muito presente na enfermagem, e o enfermeiro
devera sempre incentivar essa pratica. Vocé como profissional acha importante

o enfermeiro se atentar para essa tematica?
Sua resposta

[ | [

Quais os principais estressores encontrados no ambiente de trabalho,

recorrentes a mé gestao?
Sua resposta

O cuidado e a forma como o gestor se posiciona com a equipe interfere no

atendimento ao paciente?
Sua resposta
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Deixe uma sugestao, sobre possiveis contribuicées para melhoraria das
condi¢des de trabalho da enfermagem?
Sua resposta




