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RESUMO

A Auditoria surgiu como instrumento de trabalho para auxiliar inimeros profissionais,
orientando-os sobre uma forma adequada de funcionamento, certificando-se de que
decisdes financeiras, administrativas, éticas e humanas pudessem ser tomadas da
maneira mais correta possivel. A auditoria manifestou-se ha muitos anos e aos
poucos vem atuando em um mercado muito dinamico. Chegou ao Brasil através de
contadores e entre meio a muitas outras areas, vindo a fazer parte do dia a dia da
Saude Publica em 1956. Desde entdo, a odontologia utiliza os servigos de auditoria
de diversas formas, e em parceria como Sistema Unico de Saude, realizaram varios
procedimentos, que neste trabalho falando o Histérico e a Evolucao da Auditoria em
Saude Bucal em Patos de Minas —MG, podemos perceber que nesta cidade, ha
auditoria desde 2002 e ainda had um vasto campo de informagdes precisando ser
descoberto dentro da Odontologia.

Palavras-chave: Auditoria. Odontologia. Saude Publica.Patos de Minas -MG

ABSTRACT

TheAudithas emergedas a working toolto assistmany professional, guiding themto
change, making surethatfinancial decisions, administrative, ethicaland humancould
be taken tothemost correct waypossible.The auditstarted many years agoandhas
been workingon avery dynamic market since then. It arrived in Brazilthroughdifferent
areas and it hasbeenpartof Public Healthin 1956.Nowadays, the dentistry usesaudit
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servicesin various ways, andin partnershipwith theNational Health System, it has
performedseveral proceduresin this workconcerning aboutTheHistoryandEvolutionof
theAuditOral Healthin Patos deMinas-MG, we can noticethat although in thiscity has
been doingauditsince 2002and there is stilla wide field ofinformationneeding to
bediscoveredin Dentistry.

Keywords: Audit. Dentistry. Public Health. Patos de Minas-MG

1 INTRODUCAO

A Auditoria € um termo usado para pericias, avaliacdes, regularidades, que
vem ao longo do tempo, sofrendo diversas alteracdes em busca da formacao,
construcéo e disciplina dos processos operacionais. A proposta seria uma melhora
nas decisdes, com acesso a informagdes, visando a qualidade do servigco prestado e
uma boa relacdo entre auditor e auditado. Com tantas normas, resolucdes e
manuais, a auditoria passa por uma reestruturacdo adaptando-se a um mercado,
mais dindmico e atualizado. Em Saulde Publica, mais precisamente no SUS (Sistema
Unico de Saude), podemos observar como o termo Auditoria tem evoluido,
transformando-se em uma ferramenta de gestao publica.

Frente as inUmeras mudancas ocorridas dentro do SUS, destacou-se a
necessidade de uma ferramenta de controle, responsavel pelo desempenho bem
sucedido do servico e com tantas modificacdes, tornou-se possivel a evolugdo do
conceito e das praticas da auditoria.

O termo é pouco conhecido atualmente por muitos cirurgides-dentistas, mas
necessario e utilizado em diversas areas, de importancia fundamental para o bom
funcionamento do servigo ressaltando melhorias de ambito geral.

Os servigos de Auditoria apresentam uma contribuicdo sem indagagdes para
a Saude, pois onde o sistema estd inserido, ele procura, relaciona, avalia e
demonstra onde deve-se melhorar.

O objetivo deste trabalho foi distinguir o termo utilizado atualmente com o
termo utilizado na época dos primeiros registros de Auditoria, relatar o
desenvolvimento da profissdo ao longo do tempo, identificar o papel da Auditoria em
Saude Coletiva e relatar a Evolucao da Auditoria em Saude Bucal Publica em Patos

de Minas - MG desde seu surgimento até os dias atuais frente ao SUS.



Esta é uma pesquisa bibliografica, de abordagem qualitativa e com base em

uma pesquisa exploratéria.

2 DEFINICOES DE AUDITORIA

O termo auditor vem do latim e significa ouvinte, aquele que ouve, segundo
experiéncias relatadas por familias reais datadas ha mais de 4000 anos a.C. Mas
suas atribuicbes ganharam destaque pelo expansionismo da Inglaterra, onde do
inglés 'toaudit’ trouxe os seguintes significados (examinar, ajustar, corrigire certificar)
(1)

A verificacdo tomada pela auditoria € imprescindivel em qualquer parte da
execucdo do servigo tornando-se indispensavel sua particularidade para obtermos
parametros e resultados futuros.

Os dados obtidos pelo processo de auditoria sdo comparados aos parametros
reconhecidos pelos Conselhos Federal de Odontologia, Conselho Regional de
Odontologia e Conselho de Etica Odontoldgica e através desteso Sistema Unico de
Saulde estabelece padrBes aceitaveis visando a universalizacdo, mudanca na
atencao e melhoria na qualidade de atencao de todos os cidadaos brasileiros.

Lembrando que todo Cirurgido Dentista esta sujeito a processos pelo Cédigo
de Etica Odontolégica em parceria com o Coédigo Civil, Codigo de Defesa do
Consumidor, Codigo Penal e Cédigo de Processo Civil.(2)

Identificando qualquer falha nos processos executados, cabe a auditoria a
visualizacdo dos focos problematicos propondo solucdes adequadas e manuseio
ideal, garantindo que todos os servicos tenham qualidade; uma exigéncia minima
guando tratamos do termo saude.

A auditoria esta presente em todas as areas da Odontologia, embora tenha
sido usada com mais frequéncia dentro das disciplinas da Odontologia Legal, que
envolve identificacdo de humanos vivos, mortos ou partes, fragmentos, restos,
manchas, liquidos intra, extra e perioral, pericias administrativas, civil, criminal e do
trabalho, planejamento, elaboracdo de documentos, balisticae imagens para fins de

pericia. Dentro da Odontologia Coletiva, neste caso estabelecida a partir da década



de 90, com a implementacdo do Sistema Unico de Salde,a auditoria realiza a
formulagcdo e organizacdo dos projetos promovendo a adequacdo da saude bucal
onde ocorre a participacdo de um conjunto de profissionais que estabelecem e
organizam, administram e controlam, educam e integram a vigilancia sanitaria a
rotina da comunidade. E ndo menos importante,na Odontologia do Trabalho, que
efetua a vigilancia dos fatores que possam gerar risco em qualquer etapa de
trabalho para o ser humano, fornecendo apoio, educacdo quanto a prevencao,
protecdo contra acidentes, assiduidade e higiene e estruturacdo do local de
trabalho.(3)

O Prontuério tornou-se a forma mais completa de documentacgéo, incluindo
todos os dados necessarios para que o Cirurgido Dentista possa executar seu
trabalho dentro das devidas exigéncias, possuindo as seguintes etapas de
preenchimento: um odontograma no inicio do procedimento e outro ao término de
todos os procedimentos realizados durante o tratamento. Anamnese detalhada,
constando condicdes fisicas intra orais e extra orais, condi¢cdes psicoldgicas, e
quadro de saude geral. Laudo médico quando for constatado alteragdes que possam
ser agravadas antes, durante ou apOs o0 tratamento odontoldégico. Exames
radiolégicos feitos dentro do préprio consultério ou em Clinicas que prestam o
servi¢co radiografico. Modelos de estudo, receitas médicas, atestados, orientagdes
pos operatorias, medicacao utilizada, materiais de educacdo e prevencao, fotos e
achados clinicos deverdo ser arquivados com propdésitos a garantir uma forma de
defesa contra qualquer agéo futura.(2)

Mas a auditoria destaca-se pela avaliacdo, quanto aos servigos deinsercao e
atuacao prestados ao sistema publico de saude.(4)

A Direcdo Nacional do Sistema Unico de Saude (SUS) criou o Sistema
Nacional de Auditoria (SNA) com o intuito de responsabilizar o 6rgdo pela
coordenacao, administracdo e financas do programa em todo pais(5), pelo decreto
n° 1651 de 28 de setembro de 1995, definido pela Lei Federal n° 8.689 de 27 de
julho de 1993.(6)

O Pacto pela Saude firmado em 22 de fevereiro de 2006 foi um dos
programas que priorizou a Auditoria como principal forma de atuacdo frente a
organizacao, disciplina e resultados.(7)

Sdo de fundamental importancia, conhecimento, experiéncias, praticas e

técnicas somadas a mais algumas qualidades indispensaveis do auditor, como:



e ser imparcial; correto, justo, direto
e ser prudente; evitando tudo que julga erro ou dano, com cautela,
precaucéao.
e ser diplomata, ligado ao Estado.
Propondo sempre que necessario, acbes de suporte e auxilio quando identificar
falhas.(8)
Segundo a Resolucdo 20/2001 do Conselho Federal de Odontologia ficam

decretados os seguintes artigos.

Art. 5°. S&o atribuicBes especificas do auditor seguir as normas técnicas
administrativas da empresa em que presta servigo, observar se tais normas
estdo de acordo com 0s preceitos éticos e legais que norteiam a profisséo
do cirurgido-dentista, recusando-se a cumpri-las caso estejam em
desacordo com o Cédigo de Etica Odontoldgica.

§ 1° Aplicar medidas técnicas e administrativas que visem corrigir a
cobranca de procedimentos odontoldgicos indevidos ou equivocados com
avaliagdo da exatidao e procedéncia dos valores e servicos apresentados
para o pagamento (auditoria corretiva).

§ 2° Efetuar auditoria prévia, quando a empresa assim o determinar e
analisar o plano de tratamento proposto inicialmente,guardando cépia em
arquivo proprio.

§ 3°. Efetuar auditoria final, verificando se o resultado, proposto inicialmente
no plano de tratamento, foi alcangado.

§ 4°, Assessorar a operadora em todas as questdes legais e administrativas,
gue se relacionam com o programa de assisténcia odontoldgica, e analisar
criticas, reclamacdes, sugestdes, reivindicacbes dos usuérios, das
operadoras e da rede prestadora (elo técnico)(9)

Deixando bem claro alguns conceitos exigidos ao auditor que prestara o
servigo, a resolucdo considerou o aumento das empresas contratadas para prestar
servicos de melhorias na saude e as empresas que optaram por adquirir tais
servicos. A relagdo entre auditor e auditado, é mantida sob responsabilidade do
Conselho Federal de Odontologia e do Conselho Regional de Odontologia. O
acompanhamento e avaliacdo das acbes praticadas pelos 6rgaos prestadores de
servigco aos recebedores, visam proporcionar a estes um desempenho superior, com

melhores respostas frente a qualquer obstaculo(9).

Art. 15. Fica estabelecido que é primordial & funcdo de perito/auditor
conhecimento técnico e humanistico, formacao moral, discricdo, idoneidade,
imparcialidade, moderacdo e dignidade profissional em todas as
circunstancias, evitando fazer qualquer comentario perante colegas e
terceiros a respeito do trabalho auditado/periciado, ficando sujeito o
infrator(9)



Independente da familiaridade ou intimidade com pessoas e empresas, O
auditor devera sempre optar pelo lado profissional, o lado humano torna-se
essencial mas sem influenciar na sua conduta ou nos resultados encontrados na
busca de solu¢cdes. Colocar-se no lugar dos prestadores de servico e do outro lado,
colocando-se no lugar do que receberam o servigo, e vice-versa, observando as
duas posicdes frente a mesma acao.

Entre profissionais que desejam a busca por informacdes e solu¢cbes quanto
ao estado fisico e mental do paciente é utilizado o Cdadigo Internacional de Doencas
(CID), obtendo em partes o sigilo profissional.(2)

Apo6s anos de muita luta, a auditoria tem recebido diversas modificacdes no
intuito da melhora do servico, recebendo um peso a mais quando passou a se
enquadrar na Resolucdo 20/2001em 16 de agosto de 2001 do Conselho Federal de
Odontologia.“Art. 25. Esta Resolugédo aplica-se a todas as auditorias assistenciais,
inclusive aquelas no ambito do SUS” . (9)

A auditoria atua de forma organizada e padronizada frente aos profissionais
com capacidades adequadas a modalidade do trabalho,composta pelas esferas
federal, estadual e/ou municipal. Quando uma reparticdo do Sistema Nacional de
Auditoria atua no processo, ele é denominado 'Direto’. Quando duas reparticdes ou
mais dentro do Sistema Nacional de Auditoria participam da atuacdo, o processo é
denominado 'Integrado’. Quando ha a unido dos profissionais do Sistema Nacional
de Auditoria juntamente com outros responsaveis pelo servico dentro e fora do
sistema, a operacionalizacdo é definida como '‘Compartilhada’. (10)

A auditoria pode ser implantada diretamente na estruturacdo e projetos
antecipadamente, sendo caracterizada por sua fiscalizagdo denominada como
"Regular ou Ordinaria" ou posteriormente, apos reclamacdes, com o objetivo de
avaliacdo e comparacdo de parametros visando esclarecer acdes especificas
conhecida como "Especial ou Extraordinaria”.(10)

Os gestores sdo responsaveis por manter sempre a integridade, a ética, o
amparo, o apoio, a fiscalizacdo, o planejamento, os bens adquiridos, dentro da
legislacdo pertencente, estando sujeito a todos 0s processos referentes a sua area
de atuacdo dentro da auditoria classificado como uma ferramenta da auditoria
denominada 'Conformidade’. Possuindo apos toda e qualquer forma de atuacéo, a

observacdo, a vistoria, a avaliagdo, metas e objetivos estimados visando a



positividade, a coeréncia e o sucesso, a ferramenta da auditoria € denominada como
'‘Operacional’.(10)

Para realizar os servicos de auditoria, definimos as metas a serem
alcancadas, iniciamos a etapa de coleta de informacgdes, buscamos em lugares de
fonte segura a base para efetuarmos as inspec¢des iniciais, visando a amplitude de
forma geral, definindo assim as formas apropriadas de estruturagéo do trabalho. (10)

3 EVOLUCAO DA AUDITORIA NO BRASIL

Em um templo sacerdotal, datado de 4.500 anos a.C ja houve a visualizagédo
e a fiscalizacdo de documentos de uma familia real, dando assim uma caracteristica
fundamental da auditoria. H4 também, relatos de a¢Bes de auditoria registradas em
cartas entre 97-117 d.C.(1)

Por possuir poder sobre toda e qualquer acédo dentro e fora dos mares, ser
poténcia comercial, ter acesso aos lucros a Inglaterra foi a pioneira na pratica da
auditoria moderna, pois precisava garantir que o recebimento das mercadorias
ocorresse de uma forma evitando prejuizos, entdo exigiu a fiscalizagdo. O Conselho
de Londres era responsavel pela execucdo dos servicos de auditoria em 1310.
Veneza em 1581, Paris em 1640 e Mildo em 1685.(1,11)

Em 1887, foi criado o Instituto Americano de Contadores Associados,
garantindo legalmente o exercicio da profissdo mantendo a protecao e sigilo dos
profissionais, deslanchando em 1900 devido o capitalismo expansivo.

Chegando ao Brasil em 1940, os primeiros registros de auditoria foram
definidos por contadores, onde em 1960 organizaram uma classe denominada
"Instituto dos Contadores Publicos do Brasil", em 1971 foram chamados de "Instituto
dos Auditores Independentes” e em 1972 reconhecido como IBRACON - Instituto
Brasileiro de Contadores.(12)

Mas a auditoria ingressou paralelamente com a saude em 1956, quando
notou-se a necessidade de observar os resultados dos processos executados nos
servicos de saude.(13)

Em 1988, a Constituicdo Federativa do Brasil deu origem ao Sistema Unico

de Saude (SUS) para que todo brasileiro tivesse por direito, acesso a saude. Em
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1990, a Lei Organica n°8080 criou o Sistema Nacional de Auditoria (SNA), para
orientar e fiscalizar o Sistema Unico de Salde por todo Brasil. Em 1993, definido
pela Lei Federal n°® 8689 e em 1995 pelo decreto n°® 1.651, ficou editado e
confirmado o Sistema Nacional de Auditoria como Orgdo competente para
administrar, orientar, fiscalizar e avaliar as a¢ées do Sistema Unico de Salde. Até
meados de 1999, o Ministério da Saude coordenava o Sistema Nacional de
Auditoria, quando resolveu dividir as obrigacdes, criando em 1° de junho de 2000 o
Departamento Nacional de Auditoria do SUS (DENASUS) que visa as praticas de
auditoria, com exames, pericias,apenas acompanhando e organizando, sendo
dividido em trés grupos de controle em 2004; a Coordenagao dos Sistemas de
Informacao, a Coordenacao Geral da Auditoria, que distribui-se nas regides Centro-
oeste e Norte, Nordeste, Sul e Sudeste, e a Coordenacdo Geral de
Desenvolvimento, Normatizacdo e Operacionalizagdo Técnica que visa o controle
interno e externo do sistema. E a Secretaria de Assisténcia a Saude (SAS) que
regulamenta, atua com parceria, orienta e avalia também, datada em 2000.(14)

O Departamento Nacional de Auditoria do SUS (DENASUS) dividiu em 2004
as atividades da auditoria paraa Divisbes de Auditoria (DIAUD)e para o Servico de
Auditoria (SEAUD) responsabilizando o Estado pelos acontecimentos registrados
pela auditoria frente ao SUS.(14)

Em 2005, o DENASUS refez uma série de manuais orientando os auditores
sobre o servico a ser executado dentro da odontologia, do hospital, do ambulatério,
contendo técnicas, informacdes e como administrar financeiramente o programa.
(14)

Foi criado em 2006, o Sistema Informatizado de Auditoria (SISAUD-SUS) que
por acesso a internet, as esferas federal, estadual e municipal tém acesso aos
dados salvos no Departamento de Informatica do SUS (DATASUS), onde o SISAUD-
SUS responde as exigéncias definidas pelo DENASUS.(14)

O Pacto pela Saude, firmado também em 2006, fez iniUmeras exigéncias
frente a Unido, visando a cooperagdo, comando, elaboragcdo e estruturacao da
Politica Nacional de Regulacdo da Atencdo a Saude frente ao Distrito Federal, ao
Estadoe aos Municipios, deixando sob responsabilidade do ultimo, o controle sobre
as transacdes financeiras por transferéncias e convénios, verificar se 0s usuérios do
SUS estdo sendo atendidos pelo programa, registrados em planilhas e graficos de

desempenho, atualizar sempre o cadastro dos estabelecimentos e dos profissionais,
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acompanhar e exigir qualidade entre requerentes e contratados, convénios e
conveniados, por fim, elaborar normas, mantendo a originalidade das esferas

estadual e federal, moldando-as frente as necessidades do seu municipio.(7)

4 EVOLUCAO DA AUDITORIA EM PATOS DE MINAS MG

A Prefeitura Municipal de Patos de Minas elaborou em 31 de janeiro de 1997
a Lei Complementar n° 045 que cria o cargo de Auditor Médico e em 28 de
novembro de 2002 a Lei Complementar n® 183 que criou os cargos de Coordenador
de Auditoria,Auditor Odontélogo e Auditor Enfermeiro, assumindo as
responsabilidades pelas despesas geradas com a criacdo da lei complementar
utilizando de recursos do Orcamento Municipal da época, vigorando a lei a partir da
data da publicac&o.(15)

As funcdes do Auditor Odontdélogo:

1. Auditar a regularidade dos procedimentos técnico-cientificos, a area
odontoldgica, bem como os contabeis, financeiros e patrimoniais praticados
por pessoas fisicas e juridicas no &mbito do SUS.

2. Verificar a adequacéo, a resolutividade e a qualidade dos procedimentos
e servicos de saude disponibilizados a populagao.

3. Verificar a otimizagéo, eficiéncia e eficacia na aplicacdo de recursos.

4. Proceder a apuragéo de dendncias relativas aos profissionais, atos e
procedimentos odontolégicos.

5. Verificar o preenchimento correto de documentos do sistema (Ficha
Clinica, Boletim de Producdo Ambulatorial, etc)

6. Proceder ao exame pericial de pacientes atendidos, confrontando-o com
a ficha clinica

7. Elaborar o Plano Anual de Auditoria(15)

O SUS do Municipio possuil Auditor Odontdlogo, 55 Cirurgides Dentistas, 38
Auxiliares de Saude Bucal, 2 Técnicos de Saude Bucale 20 consultorios
odontoldgicos distribuidos de acordo com a necessidade de cada regido detalhados

na tabela abaixo.(15)



Tabela 1: Consultérios Odontolégicos e Equipe de Saude Bucal Responsaveis pelo

SUS - Patos de Minas MG

CONSULTORIOS ODONTOLOGICOS

PROFISSIONAIS: DENTISTA/ TSB/ASB

RESPONSAVEIS

1-Consultério Odontoldgico Alvorada Dentista: 1

TSB/ASB: 1

2. U.S.F. “Centro Social Urbano” Dentistas: 2

(CSV) TSB/ASB: 1

3. U.S.F. “Dr. Paulo Corréa S. Dentistas: 3

Loureiro (Caic) TSB/IASB: 5

4. U.S.F. “Dr. Geraldo Resende de Dentistas: 3

Lima”(Cristavo) TSB/ASB: 3

" CoiveiratiLagonha) Dentistas: 3

TSB/ASB: 2

6. U.B.S. “Irméa Dora” Dentista: 1

TSB/ASB: 1

7-CONSULTORIO OQONTOLOGICO Dentistas: 2

PADRE RUI” - CARIE ZERO TSB/ASE. 2

8-Centro de Saude Dr. Eufrasio Dentista: 1

Rodrigues TSB/ASB: 1

9-Pronto Socorro Odontol6gico — UPA | Dentistas:7

TSB/ASB:3

10-Traillers Odontoldgicos | e Il Dentistas: 4

TSB/ASB: 2

11-Consultério Odontoldgico do Hospital Dentistas: 3
Regional Antonio Dias

12-Consultério Odontol6gico da APAE Dentistas:2

13-CEO (Centro de Especialidades
Odontolégicas).

Dentistas:10

TSB/ASB:10

Protéticos: 1

Assistente:1

14-Consultério Odontologico Guanabara Dentista: 1
TSB/ASB: 1
15-Consultério Odontolégico Casa das Dentistas: 4
Meninas TSBIASB: 2
16-Consultério Odontoldgico Santana Dentista :1
de Patos TSBIASB: 1
17-Consultério Odontoldgico Pilar Dentista:1
TSB/ASB:1

18-Consultério Odontoldgico Nossa Dentista:1
Senhora de Fatima TSB/ASB 1

19- Consultério Odontologico Alto da Dentista:1
Colina TSB/ASB:1
20- Consultério Odontologico Adelaide Dentistas: 3
Maciel TSB/ASB:2

Fonte: (15)
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Em dados fornecidos pela Prefeiturade Patos de Minas, pode-se observar os
processos de auditoria registrados de forma geral entre atendimentos, realizacao de
exames, tratamentos, cirurgias, reembolsos, solicitacdo de medicamentos,
irregularidades entre outros, com 53,5% dos casos concluidos e 46,5% em

andamento desde a criacédo da lei complementar aos dias atuais.(15)

Grafico 1:Processos Auditados em 2010

Cirurgia de Osteossintese
Infec¢éo fistula de Hemodialise
Solicitacéo de Fisioterapia

Estudo de Viabilidade
Cumprimento de Mandado Judicial

Apurar irregularidades

TOTAL

Fonte: (15)



Grafico 2:Processos Auditados em 2011

Promocéo de Arquivamento
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Fonte: (15)

Gréafico 3:Processos Auditados em 2012
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Fonte: (15)
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Fora estes, foi registrado apenas 1 caso de Auditoria que faz referéncia a
tratamentos odontoldgicos, registrado em um Relatério de Auditoria datado em
2008.(15)

5CONCLUSAO

A Auditoria € um assunto bem amplo e com uma imensiddo de detalhes,
tornando-se um trabalho multidisciplinar que exige a busca constante do
conhecimento e responsabilidade. Esta,surgiu no intuito de identificar as falhas
existentes no material humano, nos recursos fisicos, no planejamento e na execucao
dos servicos.

Percebemos que o surgimento da auditoria no Brasil veio por volta da década
de 50, mas destacou-se paralelamente a criacdo do SUS, por volta de 1990,
chegando a Patos de Minas em 1997.

Embora pouco conhecida, a Auditoria em Saude Bucal Publica de Patos de
Minas — MG, ja é exercida ha mais del0 anos, desde 2002. O Auditor Odontdlogo
assume o cargo, onde o mesmo devera possuir o diploma de Graduacdo em
Odontologia,o critério para selecao € definido pela Lei Complementar n° 183 de 28
de novembro de 2002.

Encontramos limitacbes devido a escassez, a quantidade insuficiente de
documentos e materiais existentes no municipio. Observamos casos diversos de
auditoria em inUmeras areas, apresentando assim, nos servicos de Odontologia
prestados pelo SUS do Municipio, um Unico caso em tantos anos de existéncia.

Todos os processos de Auditoria realizados até entdo, foram mediante
dendncias, feitas pela populacéo.

Destacamos entédo a deficiéncia de registros e a necessidade de fazé-los para
enriguecimento de trabalhos especificos futuros, melhora do campo de pesquisa e

facilidade para estudantes na fase da busca por informacgoes.
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ANEXO A

MUNICIPIO DE PATOS DE MINAS-MG

Patos de Minas, 14 de junho de 2013.
Assunto: Estudo de Trabalho de Conclusdo de Curso.

Recebemos a visita de Victor da Mota Martins, a respeito de
seu trabalho de faculdade TCC (Trabalho de Conclus&o de Curso), em
relagdo a “Histérico e Evolugdo da Auditoria Bucal Publica de Patos de
Minas — MG”. Fornecendo dados necessarios e disponiveis na
Secretaria Municipal de Saude, no setor de Auditoria.

Atenciosamente,

Ac&r V|e|ra ixeta - Lud|m|la Silva
AudltorlaégMS“ Auditoria - SMS




