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RESUMO

O prontuario odontologico consiste no conjunto de documentos e registros reunidos
pelo cirurgido-dentista com o objetivo de conduzir servicos odontolégicos de maneira
clara para ambas as partes, profissional e paciente. Desta forma ele possui carater
juridico na defesa do cirurgido-dentista em processos em que se faz necessério a
comprovacao de fatos, além de servir na identificacdo humana. Portanto sua correta,
e completa elaboracdo se faz de grande importancia. Com a atualizacdo da
legislacdo vigente e o advento de tecnologias, é urgente a atualizacdo de conceitos
e obtencdo de conhecimento acerca da odontologia legal, objetivando a protecéo do
profissional e consequentemente a continuidade de suas atividades dentro dos
aspectos legais e éticos que norteiam a atividade odontoldgica.

Palavras-chave: Prontuario Odontoldgico. Odontologia Legal. Aspectos Legais.

ABSTRACT

The dental records is the set of documents and records gathered by the dentist in
order to conduct dental services clearly for both parties, professional and patient.
Thus it has legal character in defense of the dentist in cases where it is necessary to
prove facts, in addition to serving in human identification. Therefore the correct and
complete development becomes very important. With the update of existing
legislation and the advent of technology, updating concepts and gaining knowledge
about forensic dentistry is important, in order to protect the professional and therefore
the continuity of its activities within the legal and ethical aspects that guide the dental
activity.
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INTRODUCAO

A ocorréncia progressiva de processos contra cirurgifes-dentistas traz a luz
académica a necessidade de atencdo especial & documentacdo de registro as
atividades e intervencfes realizadas. Acredita-se que 0 aumento no nuamero de
acOes contra profissionais da Odontologia, na atualidade, deve-se ao maior acesso a
Justica, maior acesso a informacdo e a consolidacdo do Cdodigo de Defesa do
Consumidor (CDC), que trata a relagéo paciente e cirurgido-dentista como prestacéo
de servico®,

A criacao de diversos codigos proporciona a sociedade a busca constante por
conhecimento de uma série de normas juridicas, descritas em diferentes matérias
como: Cdédigo de Defesa do Consumidor, Cédigo Civil (CC) e Cdédigo Penal (CP).
Estes fatores contribuem para um numero cada vez maior de pacientes
(consumidores) que recorrem a justica afim de reparar danos materiais e morais
resultantes de tratamentos odontoldgicos prestados por profissionais (prestadores
de servico) que ndo observam as normas éticas que norteiam a profissdo do
cirurgido-dentista®.

Neste sentido, € de grande importancia a producdo de provas com forte
embasamento ético e legal que contribuirdo na defesa do profissional de
Odontologia que venha a passar por situacdo de processo, seja ele no Conselho
Federal de Odontologia (CFO) ou na esfera Judicial. O prontuario odontolégico é um
importante documento na prética clinica, pois € possivel arquivar nele informacfes
como diagnéstico, planejamento, evolucédo do tratamento, exames complementares
e, também, porque possui finalidade administrativa e legal-2.

Com o0 advento do Cdédigo de Defesa do Consumidor, houve um
empoderamento dos consumidores que, amparados pelo CDC, ndo hesitam em ir
atrds dos seus direitos. Devido a isso 0 numero de processos tem aumentado
bastante, o que coloca os profissionais da area em descrédito®. O aumento do
namero de processos contra os cirurgides-dentistas, mais especificamente, contra 0os
ortodontistas, péde ser mais evidente apdés 0s anos setenta, pois 0S pacientes
desconheciam seus direitos de consumidor, e tanto a profissdo médica quanto a
odontologica eram vistas tdo respeitosamente e com grande prestigio social, que

desestimulavam a abertura de processos contra estes profissionais:35).



O cirurgido-dentista dos dias atuais deve saber conciliar seu tempo de
trabalho entre o preenchimento correto de documentos e a parte pratica da
profissdo. Muitos profissionais ainda ndo compreendem a importancia de um
prontuario odontoldgico, até que precisem dele perante a justica. Ha de se criar o
hébito da valorizagdo da Odontologia Legal, tanto da parte do profissional quanto da
parte do paciente/cliente®,

Neste sentido, a motivacdo para a criacdo deste trabalho € a de, através da
revisdo bibliografica, identificar o modelo ideal de prontuario (anexo 01) e, também,
analisar as diversas metodologias, inclusive a de viabilidade de um prontuério
eletronico.

O prontuério odontolégico € um conjunto de documentos que fornece ao
cirurgido-dentista informacdes sobre o individuo que estd sendo avaliado, com a
finalidade de diagnosticar, planejar, executar, acompanhar e documentar o
tratamento odontoldgico™. A maneira como cada profissional elabora seu prontuario
é livre, mas alguns cuidados devem ser tomados para que seja fonte confiavel de
dados e assegure ao paciente e ao profissional um total controle sobre a
visualizagdo do tratamento em qualquer etapa deste e, ndo menos importante, que
tenha validade juridica, no caso de discordancia entre paciente e profissional em
relagdo ao tratamento. Além disso, vale ressaltar a sua utilizagdo como meio de
identificacdo, nos casos em que ndo é possivel a datiloscopia na identificacdo post-
mortem(®),

Desta forma, o presente trabalho tem como objetivo destacar aspectos
inerentes a importancia da realizacdo de uma documentacdo rigorosa durante a
pratica odontolégica, ressaltando os aspectos éticos e legais, bem como enfatizando
0S principais pontos em sua estruturacdo. Para tal, € necessaria uma ampla revisao
bibliogréfica para atualizacbes de conceitos odontolégicos, administrativos e

juridicos.

REVISAO DA LITERATURA

O exercicio da Odontologia, assim como em outras profissdes de saude, esta
sujeito a resultados adversos, tanto para o profissional quanto para o paciente.

Dependendo da magnitude deste resultado, a consequéncia é o dano. O profissional



€ responsavel por seus atos; assim, quando ha o dano, 0 que se espera é a
reparagcdo, conseguida muitas vezes por meio judicial. Os profissionais de saude
possuem obrigacdes: civis, que correspondem a reparacdo dos danos; penais,
decorrentes de possiveis lesdes corporais causadas durante o tratamento, e as que
tratam da ética e da conduta na profissdo, que sdo reguladas pelos Conselhos de
Classe Profissional(-8),

De maneira geral, os profissionais liberais exercem obrigacdo de meio e nao
de resultado; assim, mesmo que o cliente ndo se satisfaca com o trabalho, tem o
dever de pagar os honorarios. Contudo, o cliente tem o direito de ser indenizado por
eventuais agravos sofridos, se estes tiverem origem na culpa do profissional em
suas trés figuras: a impericia (acdo realizada por profissional com deficiéncia de
conhecimento técnico e/ou preparo pratico para seu exercicio); a imprudéncia
(significa um agir precipitado, apressado, ou o ato de proceder sem cautela), e a
negligéncia (que constitui a omiss&o de conduta que o profissional deveria adotar)®.

Uma comunicacéao ineficiente e uma documentacdo sem muitos detalhes séo
os culpados principais, que expdem o cirurgido-dentista ao risco de uma acéo. E fato
que a auséncia de documentacdo adequada muitas vezes € a grande responsavel
por uma eventual condenacdo do cirurgido-dentista em acGes judiciais®10. A
documentacdo é necessaria em todas as fases da atuacao profissional e apresenta
suma importancia, pois esta intimamente relacionada com o aspecto clinico,
podendo a sua falta ou falha comprometer a validade dos procedimentos sob o
aspecto legal®?,

A necessidade de possuir tais documentos com assinatura do paciente faz
parte da precaucdo que se deve ter em relacdo aos processos judiciais e éticos a
gue esta sujeito ao cirurgido-dentista, constituindo elemento probatério ao seu
favor?12),

E importante atentar-se para o fato de que se vive a época em que O0S
processos judiciais se multiplicam indiscriminadamente visando indenizacfes
elevadas. E contra eles, nada melhor do que documentos e conhecimento
pormenorizado da condicdo legal em que se inserem 0s servicos prestados pelo

cirurgido-dentista(1?),



Posse versus Guarda do Prontuério Odontoldgico

Por se tratar de uma questdo que ainda gera duvidas entre os cirurgides-
dentistas, é importante esclarecer inicialmente a diferenca entre posse e guarda do
prontudrio, e a quem as compete.

A posse do prontuario € do paciente, ou seja, a documentacdo pertence ao
paciente por direito, porém sua guarda é responsabilidade do profissional, sendo
que todos os dados, administrativos e clinicos, sdo sigilosos por Lei e ressaltam
ainda que o cirurgido-dentista ndo pode negar a entrega do prontuario ao paciente,
caso o seja solicitado e, para garantia do préprio profissional e instituicdo, toda a
documentacdo deve ser duplicada, devidamente discriminada e comprovada a
entrega do material para o paciente. Conclui-se entéo, que o prontuario odontolégico
pertence ao paciente, e quando este requerer a documentacdo deve ser entregue
somente ao paciente (ndo deve ser dado a ninguém da familia ou a amigos) e uma
segunda copia deve permanecer no consultorio®4:15)-

O Cddigo de Etica Odontolégica (2012), em sua versdo mais recente, se
dedica mais a documentacdo odontolégica, no Capitulo Il (Dos Deveres

Fundamentais), informa:

Art. 9°. Constituem deveres fundamentais dos inscritos e sua
violacdo caracteriza infragdo ética:

(...)

X) elaborar e manter atualizados os prontuarios na forma das
normas em vigor, incluindo os prontuarios digitais;®

No Capitulo VII (Dos Documentos Odontologicos), informa:

Art. 17. E obrigatéria a elaboracdo e a manutencéo de forma
legivel e atualizada de prontuario e a sua conservagcdo em
arquivo proprio seja de forma fisica ou digital.

Paragrafo Unico. Os profissionais da Odontologia deverdo
manter no prontuario os dados clinicos necessarios para a boa
conducao do caso, sendo preenchido, em cada avaliagdo, em
ordem cronoldgica com data, hora, nome, assinatura e nimero
de registro do cirurgido-dentista no Conselho Regional de
Odontologia*®

Ja o Conselho Federal de Medicina (CFM), em seu Parecer 50/89, aprovado
em 07 de Dezembro de 1989, afirma que “a posse e guarda das informacdes

constantes em prontuarios meédicos estao reguladas pelo art. 154 do Cédigo Penal e



pelos art. 102 e 109 do Cédigo de Etica Médica, constituindo-se em segredo médico,
nao podendo ser manipulado por pessoas desobrigadas de guarda de sigilo das
informacdes”®?),

E, complementarmente, em seu Parecer 02/94, aprovado em 13 de Janeiro
de 1994, o CFM garante que “o acesso ao prontuario médico, pelo médico perito,
para efeito de auditoria, deve ser feito dentro das dependéncias da instituicdo
responsavel pela sua posse e guarda”, demonstrando que até para a propria classe
profissional (no caso, médica) tem restricbes quanto a retirada da documentacao

das dependéncias da area de trabalho®).

Tempo de Guarda do Prontuario Odontolégico

No Parecer 125/92 do CEO, o prontuario deve ser arquivado por, no minimo,
dez anos apds o Ultimo atendimento do paciente(®. Porém, de acordo com o Cddigo
de Defesa do Consumidor, em seu artigo 26, o tempo que o0 consumidor tem o
direito de reclamacédo do defeito esta relacionado ao tipo de servicos ou produtos
oferecidos. Os prazos séo de 30 dias para servi¢os e produtos nao duraveis, e de 90
dias para servicos e produtos duraveis. Dentro dos prazos o consumidor podera
reclamar, a seu critério, a repeticdo do servico prestado, a devolucao do valor pago
ou o abatimento do preco®?,

Os servigos odontolégicos sdo considerados duraveis no CDC e, de acordo
com o artigo 27, a pretensdo a reparacdo de danos causados pelo produto ou pelo
servico prescreve em cinco anos, iniciando-se a contagem do prazo a partir do
conhecimento do dano e de sua autoria. Desta forma, o paragrafo 3° do Cédigo de
Defesa do Consumidor estabelece que, tratando-se de vicio oculto (como nucleos
mecanicamente impréprios, trepanacdes dentarias, omissdes diagnosticas, entre
outras) a contagem do prazo prescricional inicia-se no momento em que ficar
evidenciado o defeito19),

Com o advento da Lei 8078/90, o prazo de cinco anos, em caso de vicio
oculto ou de dificil constatagéo, inicia-se a partir do conhecimento do fato, portanto,
na pratica, a guarda do prontuario odontoldégico deve ser ad aeternum, ou seja,
durante toda a vida*?.

Inclusive, a guarda do prontuario odontolégico deve ser preservada apos a

morte do profissional pelos herdeiros, pois havendo heranga, o Cédigo Civil, em seu



artigo 943 prevé o direito do consumidor exigir a reparacao e esta sera obrigacdo da
familia, se ndo possuir documentos que provem o contrario, em eventual acdo
indenizatéria civil®?),

O artigo 205, do Cadigo Civil, afirma que as acfes prescrevem em 10 anos,
quando a Lei ndo prevé especificamente prazo menor. No que se refere a
responsabilidade civil de interesse do cirurgido-dentista prestador de servico, 0
prazo prescricional deixou de ser vintenario para exaurir em trés anos. Logo, a acao
pessoal por responsabilidade civil pelo novo cadigo civil prescreve em trés anos. O
prazo de trés anos, em caso de vicio oculto ou de dificil constatagéo, inicia-se a

partir do conhecimento do fato®0,

Estrutura e Composicao do Prontuario Odontolégico

O prontuario, de forma organizada, serve para prestar servicos ao paciente,
ao corpo clinico, a instituicdo de saude, bem como a sociedade, consistindo em
mecanismo de consulta, avaliacBes, bem como instrumento de pesquisa, estatisticas
sobre epidemiologia, e ferramenta de comunicacdo entre os profissionais de
assisténcia ao paciente, possibilitando avaliacdo de desempenho no atendimento®b.

Os cirurgides-dentistas devem fazer uma observacdo completa da saude
bucal do paciente, com um interrogatorio demasiadamente extenso de todo o estado
de saude do mesmo, sendo que deve focar na sua saude bucal. Esse exame e 0
diagndstico devem ser transcritos em ficha, mas na pratica nem todos os cirurgiées-
dentistas cumprem com todos os requisitos. Nao se faz necesséario uma ficha que
seja extremamente complexa e sim informa¢des com anotacdes indispensaveis para
o tratamento, de forma que seja Util e simples(-3),

Projeta-se, portanto, um sistema de notagédo completo para que o profissional
anote toda atencédo bucal do paciente relacionada com os aspectos técnicos, sociais
e econbmicos que interessam ao cirurgido-dentista observar que sédo: dados para
individualizar o paciente; conhecer o estado clinico bucal quando o examinou pela
primeira vez; anotar a indicacdo e execucdo do tratamento e 0 aspecto
econémico(??)

Prontuario vem a incluir todos os documentos gerados e requisitados pelo
cirurgido-dentista, sendo eles: dois odontogramas (inicial e final), anamnese,

avaliagbes médicas (quando necessaria), exames radiograficos, copias (xerox)



modelos de estudo, copias de receitas, atestados e recibos, registro de orientacdes
ao paciente (educativas e preventivas); ainda devem constar: exames
complementares (anexos ao prontuario, sédo representados pelos modelos,
radiografias, exames laboratoriais e fotografias); plano e opcdes de tratamento
(compreende o registro detalhado de todas as propostas de tratamento de que o
paciente necessita e a escolha de uma das propostas pelo paciente); previsdo de
honorarios e formas de pagamento (descrita e acordada com o paciente); evolucao e
intercorréncias do tratamento (trata-se da execucdo do tratamento propriamente dita
e suas alteracdes, de forma clara e especifica); receitas, atestados, orientacbes pos-
operatérias, caracterizacdo de abandono de tratamento, recibos e
encaminhamentos®3)

E importante ressaltar a importancia do registro do estado bucal apresentado
pelo paciente antes do tratamento, mesmo quando se trate da intervencédo de
especialista que o recebeu por encaminhamento de colega, sendo uma forma de
resguardar o profissional de eventual responsabilidade por atos operacionais nao
realizados(?324),

Inicialmente, é necessario inserir os dados de identificacdo do profissional e
do paciente, seguido da ficha de anamnese (composta pela queixa principal,
questionario de saude médico e odontoldgico), assim como pelo exame fisico geral e

extra-bucal, além do exame clinico intra-bucal(®2.149),

Identificac&o do Profissional

De acordo com o artigo 43 do Cddigo de Etica Odontoldgica, todos os
impressos emitidos pelo cirurgido-dentista devem constar o nome do profissional, a
profissdo (cirurgido-dentista) e o niumero de inscricdo no Conselho Regional, bem
como o nome das demais profissbes auxiliares regulamentadas. No caso de
pessoas juridicas, também o nome e o numero de inscricdo do responsavel
técnico-3.16),

Destaca-se que poderao constar outras informacoes, as quais sdo opcionais,

tais como: logomarca, endereco, telefone, fax, e-mail, entre outras9).



Identificac&o do Paciente

As seguintes informacfes sdo essenciais na correta identificacdo de um
paciente: nome completo, nimero do RG, numero do CPF, data de nascimento,
naturalidade, nacionalidade, estado civil, género, filiacdo (nome dos pais) e
enderecos residencial e profissional completos, ocupacdo e telefone celular ou
residencial®23),

O registro da forma como o paciente chegou até o profissional (indicacao /
divulgacdo / encaminhamento profissional) € muito importante, a fim de que o
profissional possa gerir melhor o seu empreendimento(@3),

Nos casos de atendimento a pacientes menores de 18 anos ou incapazes
absolutos, o prontuario devera possuir a identificacdo do responsavel com os
seguintes itens: nome completo, RG, CPF, data de nascimento, género, estado civil,
nome do conjuge (se houver), além dos dados de identificacdo do proprio paciente e
assinatura do responsavel legal, como descrito no Artigo 5° do Cédigo Civil?®, A
caracterizacdo do cidaddo menor de idade se encontra nos artigos 3° e 4° do
CC(ZO’ZS).

Nos casos de pacientes atendidos sob a forma de convénio e
credenciamentos, devem ser anotados os dados relativos a empresa mantenedora e

o nimero de identificacdo do segurado(@*25),

Ficha de Anamnese

A anamnese refere-se ao historico médico e odontolégico e busca realizar um
perfil do quadro clinico geral e oral do paciente. Este deve ser realizado através dos
seguintes questionamentos:

a) Queixa principal e Evolugdo da Doenca Atual: o profissional deve obter o
maior numero de informacdes possiveis sobre o motivo da consulta e registra-las em
seu prontuario exatamente da mesma maneira como o paciente esta descrevendo o
seu problema(®-3),

b) Questionario de Saude: devem constar perguntas acerca do estado de
saude geral do paciente, passado e presente, sendo que todos 0s gquestionamentos

deverdo ser respondidos assinalando umas das duas alternativas, sim ou n&o(-3,
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Indagar a respeito de doengas pregressas e atuais (tais como: hipertensao
arterial, problemas respiratorios, cardiopatias, nefropatias, discrasias sanguineas,
distarbios neurolégicos, doencas sexualmente transmissiveis, diabetes, entre
outras), existéncia de algum tipo de alergia, gravidez, e outras informacdes que o
cirurgido-dentista julgue necessario, de acordo com as necessidades especificas de
cada area.*?):

c) Questionario de Saude Bucal: a historia odontoldgica citada se refere a
habitos, dieta, métodos de higienizacdo, experiéncias anteriores, pois 0 exame
clinico sera efetuado mais adiante®3),

d) Questionamento sobre a histéria familiar, proporcionando informagées

sobre doencas genéticas, hereditarias e transmissiveis®.

E de suma importancia para o profissional que ele obtenha desse
interrogatorio o maior numero de informacdes possiveis, visando estabelecer o
correto progndstico e planejamento terapéutico®. E importante a afericdo da
pressao arterial dos pacientes, além de frequéncia cardiaca e temperatura corporal,
principalmente nas primeiras consultas, como uma maneira de estabelecer um
parametro de medidas que podem ser comparadas nos casos em que ocorra
alguma intercorréncia meédica e, também, para valorizar o momento da consulta
inicial(®®),

Ressalta-se a necessidade de o paciente ou seu responsavel legal assinar o
questionario de saude ratificando a veracidade das informac¢fes obtidas, bem como
ser fundamental que este questionario seja apresentado sempre que 0 paciente
retornar para tratamentos futuros®.

O cirurgido-dentista esta isento de responsabilidade acarretada de problemas
criados através de informagBes que ele ndo possuia, ou seja, de omissdo do

paciente®@”),

Exame Clinico

Em Odontologia o exame fisico refere-se a observacdo geral do paciente,

como aspectos fisicos de cansagco e abatimento, cicatrizes, edema, hematomas

entre outros aspectos mais especificos da regido de cabeca e pesco¢co como a
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observacdo da simetria facial do paciente, palpagcdo dos linfonodos e avaliacdo da
articulacdo témpora-mandibular. O exame clinico contempla dois aspectos, o intra e
0 extra-oral, e sdo capazes de permitir o reconhecimento dos sinais e sintomas
objetivos das alteracbes encontradas no campo buco-maxilo-facial, de forma a
conduzir o examinador a obtencdo das informacbes gerais da saude do
paciente(%.28),

O exame intra-oral consiste no exame das estruturas dentais e de suporte e
tecidos moles, assim examina-se as mucosas labial e bucal, palato, orofaringe,
soalho da boca, lingua, gengivas, dentes e oclusdo®®. E recomendada a utilizag&o
de dois odontogramas, um antes e outro depois do tratamento, e destinado a
visualizagdo do plano de tratamento a ser executado®),

O prontuario formulado pelo cirurgido-dentista oferece importantes
informacdes e apresenta admiravel contribuicdo nos casos de identificagdo, como
nos acidentes em massa onde um dos métodos mais eficientes de identificacédo é a
comparacao entre os arcos dentarios das vitimas com os dados presentes no
odontograma(@?,

Os dados colhidos em ambos os exames constituem dados do paciente e,
devem ser respeitados em sua intimidade e vida privada, devendo guardar uma
correta separacdo das demais informagbes sobre o tratamento, bem como as
observacbes do profissional que carregam sua experiéncia, estudo e
conhecimento®b).

A descricdo detalhada de cada elemento dentdrio anteriormente ao
tratamento e durante a sua evolucdo é a maneira com a qual se consegue um maior
respaldo legal perante a justica, sendo que a consagrada utilizacdo do odontograma
(representacao grafica dos elementos dentarios), um antes e outro depois do
tratamento, € uma forma complementar para se poder visualizar com clareza e

rapidez o quadro clinico do paciente antes e depois do tratamento realizado@”,

Exames Complementares

Entre os exames complementares mais realizados pelo cirurgido-dentista

encontram-se as radiografias. Em processos ético-administrativos ou judiciais, as

radiografias sdo, via de regra, 0s meios de prova mais importantes para a
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comprovacdo da qualidade dos tratamentos realizados. Para que possam produzir
os efeitos legais desejados é fundamental que sejam processadas, rotuladas,
identificadas e arquivadas corretamente. Embora solicitados em situacGes
especificas, os exames laboratoriais devem ser arquivados e, de preferéncia, seus
achados devem ser registrados na parte relativa a evolugcdo do tratamento, para
consultas sempre que necessario®).

Os modelos de estudo e de trabalho, podem constituir elementos de prova
judicial. E recomendado que os casos mais complicados sejam arquivados através
de fotocdpia do modelo, tendo em vista a dificuldade dos mesmos serem arquivados
por exigéncia de espaco fisico®®. Muito em uso em determinadas especialidades,
também deverdo ser arquivados para, se necessario, comprovar o diagndéstico e
correcdo do plano de tratamento e sua execucdo®. Caso os modelos ocupem muito
espaco, podem ser arquivadas copias xerograficas dos mesmos em cada prontudrio,
mas lembrando que, se o caso for complexo ou um paciente muito exigente, o
melhor é arquivar os modelos originais(®:3:30),

As fotografias sédo excelentes recursos na comprovacao de questdes relativas
ao tratamento, razdo pela qual, devem também ser rotuladas, identificadas e

arquivadas-12),

Planos e Opcdes de Tratamento

Os planos de tratamento devem ser todos expostos ao paciente, pois este
podera fazer a melhor escolha que lhe convier, tendo os mesmos diversas opc¢des
de escolha do tratamento a ser realizado. Os mesmos autores apontam ainda a
necessidade de realizacdo de coOpia das receitas e atestados fornecidos ao
paciente(?5:30.31),

O plano de tratamento deve conter também algumas alternativas terapéuticas,
tanto em relacdo ao material como em relacdo as técnicas utilizadas, onde devera
apontar qual opcdo é mais adequada ao caso. Tal fato é necessario, pois a
determinacao de qual o tratamento a ser realizado é uma opcéo do paciente, assim,
se em eventual inadequacdo do tratamento, o profissional pode provar que né&o

houve impericia, negligéncia ou imprudéncia do mesmo®-39),
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Previsdo de Honoréarios e Formas de Pagamento

A previsdo de honorarios é feita para cada opc¢éo de tratamento e, escolhida a opcéo
devem-se propor as formas de pagamento, para que, se aceito um dos planos de
tratamento, seja assinado um termo de consentimento livre e esclarecido pelo
paciente ou seu representante legal e o profissional. O presente documento nao
deve ser assinado caso 0 paciente ndo aceite o tratamento proposto ou ao solicitar

um tempo para pensar>),

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

O consentimento informado, principal mecanismo para a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, é o didlogo entre o paciente e o provedor de
servico, por intermédio do qual, ambas as partes trocam perguntas e informacdes,
culminando com o acordo expresso do paciente para intervencdo cirlrgica ou para
um determinado e especifico tratamento(®?),

O relatdrio final da CFO (2004) sugere que o consentimento do paciente seja
dado apl6s a apresentacdo das varias possibilidades de tratamento, e ainda
recomenda que todas as opg¢Oes de tratamento devem ser explicadas e descritas
detalhadamente, registrando-se, no plano de tratamento, quais os procedimentos
indicados, detalhando os materiais que podem ser utilizados e os elementos
dentarios e regides bucais envolvidas®.

E importante ressaltar que o objetivo principal do TCLE é garantir a integral
autonomia do ser humano, e alguns aspectos devem ser avaliados ao elaborar este
documento. Deve-se evitar a ambiguidade, esconder riscos inerentes ou utilizar
termos técnicos. Além disso, sua redacdo ndo merece ser feita visando a protecéo
do profissional, da instituicdo ou do patrocinador, e devem, ainda, estar claramente
especificados os possiveis desconfortos, 0s riscos e 0s possiveis beneficios; como o
paciente podera obter continuidade se caso venha a se beneficiar do tratamento e
como sera indenizado ou tratado por problemas ndo previstos®:33).

O sujeito devera estar seguro da privacidade de todas as informacdes e o
cirurgido-dentista devera deixar claro como procedera a informacdo em casos de
incapacidade mental (criangas ou adultos com retardo mental), clinica (pacientes

inconscientes) ou culturais (por exemplo, indigenas)®2).
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No consentimento informado, o paciente demonstra que esté ciente do tipo de
tratamento a que sera submetido, a partir da necesséria abordagem sobre suas
vantagens, desvantagens, limitacdes, etapas, riscos e custos, e autoriza a realizacéo
do tratamento sob a 6tica dos riscos e beneficios do tratamento que lhe é aplicavel e
de sua escolha. Este documento deve ser confeccionado em linguagem acessivel ao
entendimento do paciente e assinatura deve ser colhida antes de iniciar o tratamento

que sera executado®-333):

Evolucéo e intercorréncia do tratamento

Nesta parte do documento deverdo ser anotados, por extenso, todos os
passos do tratamento executado, com a descricdo precisa dos elementos dentarios
ou regifes envolvidas e os materiais utilizados, evitando-se o emprego de cédigos.
As comunicacdes sobre as intercorréncias observadas no decorrer de sua execucéo,
bem como as alteracbes do planejamento inicial, as faltas as consultas, e as
orientacdes adicionais, sempre com a solicitacdo da assinatura do paciente ou seu
representante legal, pois a assinatura do paciente ou responsavel € uma prova legal
do consentimento e conhecimento do feito pelo paciente®,

Um ponto interessante que deve ser lembrado acerca das anotacdes
relacionadas a evolucao e intercorréncias do tratamento, é que todas as alteracfes
realizadas nos registros ndo podem ser apagadas, devendo as mesmas serem
modificadas com uma linha simples sobre as palavras incorretas, evitando-se, assim,
as rasuras, as quais podem ocasionar interpretacdes errbneas sobre as anotagoes

alteradas®9.

Receitas

As prescricbes de medicamentos sdo analisadas como um documento
odontolegal, cujas coépias deverdo ser anexadas aos prontuarios dos pacientes,
constando sua assinatura e seu aval informando o fato de ter recebido a copia
auténtica®13%),

As receitas devem ser feitas no papel receituario, impresso de acordo com as
normas do disposto no CEO 2012, e formuladas em consonancia com
determinacdes legais (Lei n° 5.991/73 e Decreto-lei 793/93)*1:16),
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A receita deve conter nome completo do paciente e endereco residencial:
deve ser redigida em letra legivel, datilografada ou digitada; constar o nhome do
medicamento, a dosagem, a quantidade total a ser administrada e a posologia®.

Além do lado formal e legal, o cirurgido-dentista deve considerar trés aspectos
gue ndo podem ser negligenciados na prescricdo ao paciente: o cultural, que diz
respeito ao fato de que o paciente pode ser, e na maioria das vezes €, alguém que
nao tem uma maior “aproximacgao” com a linguagem médico-odontoldgica, portanto,
o profissional deve ter cuidado com a linguagem escrita e verbal utilizada;
econdmico, pois a prescricdo deve ser proporcional ao poder aquisitivo do paciente,
observando, também, a quantidade de medicamento contida na embalagem, de
modo que ndo haja desperdicio da droga — que pode resultar em uma posterior auto-
medicacdo; e o cientifico, que diz respeito ao conhecimento farmacoldgico que o

profissional deve ter sobre a droga prescrita(:12:30),

Atestados

O atestado € o documento odontolegal mais produzido pelo cirurgido-dentista e esta
constituido pelos seguintes elementos: o profissional competente para atestar, o
paciente, ambos devidamente identificados, o fato odontolégico e as consequéncias
desse fato, sendo redigido, geralmente, no bloco de receituario®122%, O atestado
deve conter as seguintes partes: a identificacdo do paciente (com o nome, RG e
endereco do mesmo); a finalidade da expedicdo do atestado (podendo ser para fins
trabalhistas, escolares, esportivos e militares); o horario e a data do atendimento e
do atestado, sendo que, se houver necessidade, expressar a recomendacao de
repouso com indicacdo do tempo, apontar o fato odontolégico e a consequéncia
desse fato, devendo, ainda, revelar o CID do diagnéstico (quando necessario e nao
existindo oposicdo do paciente) e, por fim, deve conter a assinatura do cirurgido-
dentista responsavel pela declaracdo e o nimero do CRO(1226:36) No caso da
finalidade do atestado este deve ser sempre para um fim especifico, devendo-se
evitar a expressdo devidos fins, porém, pode-se utilizar a expressao “a pedido do
interessado”, devido as questdes relativas ao segredo profissional®?),

Tanto o Receituario quanto o Atestado devem ser formulados em bloco com
papel carbono para que a coépia fique arquivada junto ao prontuario, sendo ela

datada e com um visto de recebimento pelo paciente®:24),
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OrientacBes Pds-Operatorias, Caracterizacdo de Abandono de Tratamento e

Contrato de Locacao de Servicos Odontolégicos

As orientacBes pos-operatorias devem estar no nivel de entendimento do
paciente e podem estar prontas para agilizar o tratamento, mas devem ser
nomeadas, datadas e a cOpia assinada pelo paciente deve ficar com o
profissional (@530,

O abandono de tratamento acontece quando o0 paciente falta, sem
justificativa, por duas vezes consecutivas ao horario marcado e confirmado. Estas
duas faltas devem ser registradas e datadas no respectivo prontuario do paciente. A
caracterizacdo do abandono do tratamento € feita através de duas cartas com copia
e aviso de recebimento dos Correios (AR) e através de um telegrama0,

O Cadigo Civil Brasileiro, Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002, instituiu em
seu artigo 594, “Toda espécie de servico ou trabalho licito, material ou imaterial,
pode ser contratada mediante retribuicao”@?). Do artigo transcrito pode-se inferir que
o contrato de prestacdo de servicos odontolégicos nao € obrigatério, visto que o
prontuario odontolégico bem preenchido e organizado ja constitui um contrato de
locac&o de servigos®:

O contrato de prestacao de servi¢o deve ser elaborado pelo cirurgido-dentista,
no inicio do tratamento e deve contemplar: a qualificacdo completa das partes
contratantes; o objeto do contrato (servicos odontoldgicos propostos pelo cirurgido-
dentista); valor do tratamento; a forma de pagamento; a previsdo de execucdo do
tratamento; as justificativas que levam a uma rescisdo contratual; as garantias
oferecidas ou negadas pela prestacdo dos servicos; as obrigacbes do cirurgido-
dentista e do paciente; e as situacdes que levam o profissional a considerar o
abandono do tratamento por parte do paciente®®).

Como os demais contratos, este deve ser assinado pelo sujeito contratante
(paciente), pelo contratado (cirurgido-dentista) e por duas testemunhas. Além disso,
€ importante esclarecer que o contrato entre o profissional e o paciente nao precisa

ser escrito, podendo ser tacito ou verbal®”):
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Prontuario Eletrénico em Odontologia

A tecnologia pode ser uma grande aliada na otimizacdo do tratamento
odontoldgico nos dias de hoje. Com o surgimento de uma nova perspectiva na
relacdo profissional/ paciente, a digitalizacdo da documentacdo odontolégica se
torna alternativa eficaz para se aliar aos profissionais. A informatica deve ser
aplicada a odontologia, ndo como uma nova especialidade, mas como uma nova
maneira de se conduzir as atividades odontolégicas, dando énfase no prontuario. A
tecnologia possibilita conceber instrumentos de registro e controle adequados as
necessidades e especificidades profissionais, mas devem obedecer as normas e leis
impostas pelo Conselho Federal de Odontologia (CFO)®®),

O desenvolvimento dos prontuérios baseados em sistemas de processamento
digital possibilita manter registros longitudinais que abarcam toda a vida do
individuo. A criacdo de bases de dados contendo informacdes agregadas clinicas e
administrativas € reconhecida como de grande impacto e beneficio na melhoria da
eficacia, eficiéncia, seguranca e qualidade da pratica de saltde®. A digitalizacéo
das informacdes facilita a comunicacdo entre profissionais e entre profissionais e
pacientes, ja que podera haver comunicacdo e envio de dados via internet“0).

Na incorporacdo do prontuario digital na odontologia surgem dificuldades
devido a passividade desse tipo de documento a manipulacdo. Programas e
ferramentas gréficas basicas, disponiveis em qualquer computador, sdo capazes de
realizar modificacBes imperceptiveis, por vezes benéficas como a melhora do brilho,
a correcdo do contraste e a suavizacdo entre tons e cores em radiografias e
fotografias®b.

Esse fato fragiliza a seguranca juridica, obstando o reconhecimento legal da
documentacdo digital, uma vez que as informacbes podem ser manipuladas ou
simplesmente eliminadas de um banco de dados por um software. Assim, 0s
documentos digitais ndo dispdem, a principio, de idoneidade probatéria na seara
processual e sua autenticidade passa a ser duvidosa, havendo a possibilidade de
sua recusa como documentacéo odontolegal“?.

Outro fator que complica a legitimidade do prontuério digital é a auséncia de
assinatura do paciente. Um meio de superar essa questao seria a digitalizacdo das

assinaturas. No entanto, a existéncia de uma assinatura digitalizada postada em um



18

determinado documento ndo possui valor juridico pelo fato de, por ser uma imagem,
ser passivel de ser reutilizada infinitas vezes, além de poder ser modificada
facilmente®?,

Porém, esta modernizacdo gera conflitos quanto a aceitacao judicial das
fotografias, em virtude da possibilidade de alteracdes digitais. Neste mesmo dilema
estdo as radiografias, pois quando incorporada ao processo eletrénico, a radiografia
€ passivel de ajuste por softwares especificos, contudo, a radiografia digital ainda &
pouco difundida pelo mercado brasileiro por necessitar de equipamentos periféricos
e programas de alto custo financeiro“b:

Em relacédo a aceitacdo legal do Prontuario Eletrénico do Paciente, o Codigo
Civil, artigo 225, diz que como valor real de prova “as reproducdes fotograficas,
cinematograficas, os registros fonograficos, e em geral, quaisquer outras
reprodugdes mecanicas ou eletrdnicas de fatos ou de coisas...” deve ter aceitacao
legal se a parte, contra quem forem exibidos, ndo lhes impugnar a exatiddo©). Em
24 de agosto de 2001, o governo brasileiro adotou a Medida Provisoéria 2.200-2(43)
com for¢ca de Lei e instituiu a ICP-BRASIL (Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira) para garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de
documentos em forma eletrénica, das aplicacbes de suporte e das aplicacbes
habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizacdo de transacfes
seguras®d.

Na Odontologia atual, a incorporacdo do prontuario digital ainda é pequena,
podendo ser considerada um cenério futurista para a maioria das clinicas
odontoldgicas, principalmente devido a duvidas sobre a sua aceitacédo e legalidade

perante processos judiciais(“9).
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CONSIDERACOES FINAIS

O cirurgido-dentista, sendo um prestador de servicos, deve realizar todo
trabalho baseado numa técnica coerente e de forma diligente, contudo nunca se
esquecendo que em um processo, a primeira peca de fundamental importancia é o
prontuario do paciente. Neste, todas as anotacdes, tipos de tratamentos sugeridos e
aceitos, além de faltas e demais prescricdes, deverdo constar e estar autorizados
pelo paciente, comprovadas pela sua assinatura.

E de fundamental importancia que o cirurgido-dentista se conscientize de
suas responsabilidades, ou seja, procure trilhar eticamente seus procedimentos,
mantendo sua idoneidade e nao correndo riscos de sofrer sancdes éticas e legais
que poderiam afasta-lo temporariamente (ou até definitivamente) do exercicio legal
de sua profissao.
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ANEXO A
FICHA CLINICA

(Identificac&o do Profissional)
NOME DO PROFISSIONAL
CIRURGIAO-DENTISTA - CLINICO GERAL
CRO-(UF) N°
Endereco completo
(Identificac&o do paciente e do representante legal pelo tratamento)

Prontuario n°

Nome

RG. n°. Orgao expedidor CPF n°
Data de Nascimento / / Sexo

Estado Civil Profissao

Endereco Residencial

Endereco Profissional

Indicado por
Convénio N° de Inscricao
C.D. anterior Atendido em / /
Responséavel pelo tratamento

Nome

Rg. n°. Orgao Expedidor CPF n°
Estado civil: Conjuge
RG. n°. Orgao expedidor CPF n°

FICHA DE ANAMNESE
Queixa principal e Evolugao da Doenga Atual

Questionario de Saude

Sofre de alguma doenca: () Sim () Nao — qual(is)
Est4 em tratamento médico atualmente? () Sim () N&o.
Gravidez: Sim ( ) Nao ( )

Esta fazendo uso de alguma Medicacédo? ( ) Sim ( ) Nao
Qual(ais)

Nome do Médico Assistente/ telefone:

Teve alergia? ( ) Sim () N&o — Qual (ais)
Ja foi operado? () Sim () Nao- Qual(ais)
Teve problemas com cicatrizagdo? Sim () Nao ()
Teve problemas com anestesia? Sim () Nao ( )




Teve problemas de hemorragia? Sim () Nao ( )

Sofre de alguma das seguintes doencas?

Febre reumatica: Sim () Nao ( ); Problemas Cardiacos: Sim ( ) Nao ( )
Problemas Renais: Sim () Nao ( ); Problemas Gastricos: Sim () Nao ( )
Problemas Respiratérios: Sim () Nao ( ); Problemas Alérgicos Sim () Nao ( )
Problemas Articulares ou Reumatismo: Sim () Nao ( ); Diabetes Sim ( ) Nao ( )
Hipertensédo Arterial: Sim () Nao ( ); Habitos:

Antecedentes Familiares:

Outras observagdes importantes:

26

Declaro que as informacg@es acima prestadas séo totalmente verdadeiras.

Local, Data Assinatura do Paciente ou seu responsével legal

EXAME FiSICO
GERAL:

EXTRA-ORAL:

INTRA-ORAL:

EXAME DENTAL - DESCRICAO DENTE A DENTE
18
17

16

15 (55)

14 (54)

13 (53)

12 (52)
11 (51)
21 (61)
22 (62)
23 (63)

24 (64)
25 (65)
26

27

28

38
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36

35 (75)

34 (75)

33 (73)

32 (72)

31 (71)

41 (81)

42 (82)

43 (83)

44 (84)

45 (85)

46

47

48

ODONTOGRAMA
Registro de Anormalidades e Patologi

SITUAGCAO PERIODONTAL- EXAMES COMPLEMENTARES
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PLANOS DE TRATAMENTOS — CONSENTIMENTO ESCLARECIDO
1: Opcao
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2:0pcao

Opcéo 3:

Opcao escolhida, tempo de execucéo e informacédo adicionais:

Declaro, que apos ter sido devidamente esclarecido sobre os propdésitos, riscos,
custos e alternativas de tratamento, comprometendo-me a cumprir as orientacées do
profissional assistente e arcar com 0s custos estipulados no orgamento apresentado.
Local e data

Assinatura do paciente ou seu Assinatura do Cirurgido-Dentista
assistente
Representante Legal

Assinatura do Paciente ou

Data Evolucéo e Intercorréncias do tratamento responsavel

Fonte: (1).




APENDICE A

AR — Aviso de Recebimento

CC - Cadigo Civil

CDC - Cddigo de Defesa do Consumidor

CEO — Cédigo de Etica Odontoldgica

CFM — Conselho Federal de Medicina

CFO — Conselho Federal de Odontologia

CID - Classificacao Internacional de Doencas
CP — Cadigo Penal

CPF — Cadastro de Pessoa Fisica

CRO - Conselho Regional de Odontologia
ICP-BRASIL — Infraestrutura de Chaves Publica Brasileira
RBOL — Revista Brasileira de Odontologia Legal
RG — Registro Geral

TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

29



