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RESUMO

Trata-se de uma pesquisa com 0 objetivo de analisar a logistica de distribuicdo do
Gas Liquefeito de Petréleo — GLP no municipio de Patos de Minas - MG. Os dados
foram coletados por meio de uma analise de um dos principais depdsitos de géas, na
qual houve uma pequena entrevista com 0s gestores e uma breve visita pelo local.
Os dados foram analisados qualitativamente por meio de categorias criadas a partir
da literatura da area do estudo e dos padrdes que emergiram da leitura dos dados.
Os resultados mostram que o depdsito possuiu uma estratégia logistica eficiente e
eficaz, e consegue atender a demanda do municipio analisado.

Palavras-chave: Logistica. Estratégia de distribuicdo. Depdsito de GLP.
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ABSTRACT

It is a research with the objective of analyzing the distribution logistics of Liquefied
Petroleum Gas — LPG in the municipality of Patos de Minas — MG. The data were
collected through an analysis of one of the main gas deposits, in which there was a
short interview with the managers and a brief visit by the site. The data were
analyzed qualitatively by means of categories created from the literature of the study
area and the patterns that emerged from reading the data. The results show that the
deposit has an efficient and effective logistics strategy, and is able to meet the

demand of the analyzed municipality.

Keywords: Logistics. distribution strategy. Deposit of LPG.

INTRODUCAO

O mercado consumidor de GLP no mundo (SEBRAE,2016), € de 200
milhdes de toneladas anuais e tem nas economias emergentes 0 seu maior
potencial de consumo e suas distribuidoras atendem a 100% da demanda. Diante
disso surge o seguinte questionamento: Qual € a estratégia logistica adotada para a

distribuicdo dos GLP em Patos de Minas?

JUSTIFICATIVA

A administracdo é algo imprescindivel para o sucesso de toda e qualquer
organizacdo. Muito mais que planejar, organizar, dirigir e controlar, administrar € um
processo social que visa, por meio da unido de diferentes recursos, a criagao de
uma forca coordenada, com uma lideranga capaz de motivar e instigar seus
colaboradores a aplicarem todo o seu potencial e de tomar decisdes a respeito de

recursos e objetivos a serem com eles alcangados.



A logistica € uma das areas de maior importancia dentro das organizacdes e
cada dia vem tornando-se mais fundamental para as empresas. O processo logistico
€ responsavel por gerenciar a aquisicdo, movimentacdo e a armazenagem das
matérias-primas. Além de fazer o produto chegar ao cliente final com o menor custo
e no menor tempo possivel (BALLOU, 2006).

O papel da logistica evoluiu muito nas ultimas décadas, destacando-se cada
vez e ganhando mais importancia nas empresas.

Antigamente, a logistica era vista somente como a compra de matéria-prima,
nao era vista como um setor importante estrategicamente e n&o despertava
interesse dos empresarios. Atualmente, a logistica ja é vista como um grande fator
de competitividade nas organizacdes e atua como um setor que integra toda a
cadeia produtiva da empresa, desde fornecedores até clientes finais (BALLOU,
2006).

Uma parte de grande importancia dentro das empresas, e que esta totalmente
ligada a logistica, é o setor de compras e suprimentos. As aquisicfes de materiais
no tempo certo, na quantidade exata e com 0s menores custos possiveis, sdo de
responsabilidade da area de compras (ARNOLD, 2009).

O termo logistico tem grande amplitude, envolvendo desde a compra da
matéria-prima até a entrega ao consumidor final, sendo ainda possivel uma viséo
reversa. A logistica € responsavel por unir a empresa aos seus clientes e
fornecedores através da manutencdo do fluxo de mercadorias e informacdes entre
essas organiza¢des (FIGUEIREDO, 2009).

De acordo com Avila (2009), a logistica tem como objetivo agregar valor ao
produto a partir do planejamento, programacdo, estoque e atendimento das
necessidades dos clientes, como preco e responsabilidade.

Para a funcao logistica de a empresa obter resultado satisfatorio € necessario
o estudo desde a compra da matéria-prima até o produto chegar ao consumidor
final. O planejamento e o controle, por exemplo, sdo extremamente importantes.

A logistica tornou-se um setor fundamental para empresas de todos o0s
segmentos, incluindo, as empresas do seguimento de GLP (AVILA, 2006).

Portanto, o trabalho se justifica pela extrema importancia do tema para o
contexto do ambiente competitivo aos quais as organizacdes estédo inseridas, onde
aguelas que nao estiverem preparadas para os desafios e mudancas demandadas
pelo ambiente perderdo mercado, além do que o diagnostico apresentado sera util

para futuras pesquisas.



4

Dessa forma, € de suma importancia que a distribuicdo de GLP seja feita de
forma eficaz e eficiente, para que a empresa possa, desta forma, se manter

competitiva no mercado.

OBJETIVOS

O objetivo geral do trabalho serd analisar como é o processo logistico na
distribuicdo GLP. Para isso, sera analisada a logistica da distribuicdo de GLP em
Patos de Minas.

O objetivo especifico deste trabalho é analisar como ocorre a aquisicdo e
distribuicdo do GLP. Além disso, busca descrever o processo de movimentacao
dessas matérias-primas desde a compra e quantificar a compra dessas matérias

primas e vendas dos produtos, no periodo de agosto de 2015 a agosto de 2016.

METODOLOGIA

Para desenvolver os objetivos propostos, primeiramente foi desenvolvida uma
revisdo de literatura com o objetivo de expor o tema citado sobre o estudo de caso, e
este tipo de pesquisa realizou-se a partir de material publicado, constituindo-se em
sua fundamentacéo, analise de livros e artigos cientificos.

A seguir foi analisada uma unidade de estocagem de GLP em botijoes para
reabastecer revendas mais proximas, conhecido como Depdsito Avancado.

A organizacdo em questéo faz parte de uma distribuidora que conta com 16
filiais e 9 depdsitos avancados distribuidos nos estados de Minas Gerais, Goias,
Mato Grosso, Bahia, Pernambuco, S&o Paulo, Rio de Janeiro, Mato Grosso do Sul,
Rio Grande do Sul e Distrito Federal.

A estrutura fisica da empresa analisada prevé a disponibilidade de espacos
especificos para area armazenamento de botijao de GLP cheios e vazios, bem como
espaco destinado as operacdes administrativas.

A area de armazenamento é dividida em duas partes, sendo uma destinada

ao estoque dos botijoes cheios e outra para o estoque dos botijoes vazios.
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A organizagdo do processo produtivo segue regras extremamente rigidas,
pois se trata de um produto que exige cuidado.

Eles possuem um espaco continuo, destinado ao armazenamento de
recipientes transportaveis de GLP, cheios, parcialmente utilizados e vazios,
compreendendo os corredores de inspecdo, quando existirem, conforme
denominacdes e caracteristicas definidas pela Portaria DNC N° 27/1996.

O armazenamento de qualquer quantidade de GLP superior a prevista fica

numa instalacdo compativel com a quantidade de GLP

REFERENCIAL TEORICO

Em todos os tipos de investigacdo, a revisdo de pesquisas e estudos
tedricos relacionados com o problema a ser investigado é bastante conveniente. N&o
existe campo do conhecimento inteiramente novo ou inexplorado, ou seja, toda

criagéo ou descobrimento utiliza elementos do passado.

LOGISTICA: CONCEITOS E HISTORICO

O termo logistico tem grande amplitude, envolvendo desde a compra da
matéria-prima até a entrega ao consumidor final, sendo ainda possivel uma visdo
reversa. A logistica € responsavel por unir a empresa aos seus clientes e
fornecedores através da manutencédo do fluxo de mercadorias e informacdes entre
essas organiza¢des (FIGUEIREDO, 2009).

De acordo com Paoleschi (2009), a logistica tem como objetivo agregar
valor ao produto a partir do planejamento, programacao, estoque e atendimento das
necessidades dos clientes, como preco e responsividade.

Para a funcdo logistica de a empresa obter resultado satisfatorio é
necessario o estudo desde a compra da matéria-prima até o produto chegar ao
consumidor final. O planejamento e o controle, por exemplo, sdo extremamente
importantes.

Ching (2010, p. 13) afirma que:



A logistica na empresa € um assunto vital, exercendo uma funcéo de
estudar as formas de como a administracdo pode obter cada vez
mais eficacia/eficiéncia em seus servicos de distribuicdo a seus
clientes e consumidores, levando em consideracdo planejamento,
organizagao e controle efetivos para as atividades de movimentacéo
e armazenagem que visam facilitar o fluxo de produtos.

Nos conceitos de Pozo (2010), a logistica € um processo que trabalha
além da aquisicdo dos materiais, a movimentacdo e armazenagem de pecas e
produtos acabados, sendo o processo de saida dos produtos da organizacéo
também € de responsabilidade do setor logistico. Além disso, o atendimento dos
pedidos e a satisfacdo dos clientes sdo planejados sempre com o0 objetivo de
maximizar a lucratividade da empresa.

As areas da logistica estdo em constante movimento, tendo como objetivo
tornar os produtos disponiveis para os consumidores, sendo essa caracterizada pela
sua pela complexidade e amplitude geografica, tornando-a com grande abrangéncia
empresarial (BOWERSOX, 2011).

De acordo com Ballou (2012, p. 38) a “logistica empresarial tem como
objetivo prover o cliente com os niveis de servigco desejados. A meta de nivel de
servico logistico € providenciar bens ou servigcos corretos, no lugar certo, no tempo
exato e na condigdo desejada ao menor custo possivel”’. Para alcangar essa meta, é
necessaria a administracdo das atividades logisticas: transporte, armazenagem,
processamento de pedidos, entregas.

A partir desses objetivos verifica-se a importancia da logistica na
empresa, pois é o setor responsavel pelo produto final chegar ao consumidor,
garantindo a satisfacdo do mesmo. Para que isso ocorra, € fundamental um
planejamento logistico com metas e atividades bem definidas.

Outro fator que evidencia a importancia da logistica para as organizacoes
€ o0 custo. Na maioria das organizacdes o0s custos logisticos tém papel de destaque.
De acordo com Bowersox (2011), a parcela de custos da logistica somente é
superada pelos custos envolvendo materiais na produgao e os custos dos produtos
vendidos no varejo ou no atacado.

Esse alto custo que a logistica representa nas organizacoes € justificado

pela importancia que o setor tem na empresa, ja que a logistica é uma atividade vital



para 0 sucesso das organizacdes. Afinal, € uma &rea que envolve a compra de
matérias-primas, transporte, armazenagem, etc.

Uma necessidade e objetivo do processo logistico é que o produto
chegue ao consumidor final, sendo necessario avaliar varias etapas e planeja-las
com eficiéncia para que isso ocorra. Algumas analises referentes aos processos se
voltam a avaliar os custos com transporte, as condicbes das estradas/ferrovias, 0
clima, o tempo, a economia, etc. sendo estes fatores que necessitam de muito
planejamento (BOWERSOX, 2011).

Os produtos precisam ser entregues aos consumidores no momento que
quiserem e na condicao fisica que desejarem. De acordo com Ballou (2012), esse
hiato entre a producdo e a demanda é o desafio da logistica. E fundamental um
planejamento e estudo de toda a cadeia de suprimentos para minimizar 0 maximo
possivel esse hiato.

O planejamento logistico tem que analisar o ambiente (micro e macro) em
que a empresa esta inserida. E necessario avaliar além dos custos empresariais, 0s
fatores externos, como os politicos, econémicos e legais.

Para Paoleschi (2009) a missdo da logistica é disponibilizar o produto
certo, no lugar e no tempo esperado e nas condi¢cdes desejadas. Aliado a isso, a
logistica também tem que fornecer a maior contribuicdo possivel para a empresa.
Ou seja, a logistica tem que satisfazer o cliente ndo esquecendo de reduzir os
custos operacionais e maximizar o lucro da organizagéo.

Para que o sistema produtivo ocorra de forma eficiente e eficaz, um
método bastante utilizado é o Just in Time (JIT), que auxilia o processo logistico
principalmente na questdo do estoque. No JIT, “o produto € solicitado quando
necessario, e o material € movimentado para produ¢cao quando e onde é necessario”
(CHING, 2010, p. 23). Dessa forma, a producdo funciona sob encomenda, nao
sendo viavel um grande estoque.

De acordo com Christopher (2002), alguns fatores s&o fundamentais para
a logistica do JIT, como: alto grau de unido entre os parceiros da cadeia de
suprimentos, disciplina no planejamento e programacdo das necessidades e
utilizacdo de parceiros logisticos para gerenciar a consolidagdo e sequencia das
entregas.

Para que o JIT funcione em uma empresa, € necessario um alto

envolvimento com os parceiros. E necessario desenvolver os fornecedores, planejar



a producdao, estabelecer os prazos de entrega e a qualidade dos produtos que serao
oferecidos.

Pozo (2010, p. 1) destaca como a logistica é vital para o sucesso de
qualquer empresa, pois ela € a “visdo empresarial que direciona o desempenho das
empresas, tendo como meta reduzir o lead time ° entre o pedido, a producédo e a
demanda, de modo que o cliente receba seus bens ou servicos no momento que
desejar, com suas especificacdes predefinidas, o local especificado e,
principalmente, o preco desejado”. Ou seja, a logistica € um fator importante para
vantagem competitiva das empresas.

Maximiano (2012, p.341) define vantagem competitiva como

os atributos das da empresa e de seus produtos e servigos, que
influenciam as decisdes do cliente. As razoes pelas quais 0s
consumidores preferem um produto ou servigo, em vez de outro, sdo
as vantagens competitivas.

Os servicos logisticos sdo utilizados como ferramenta competitiva, pois
influenciam diretamente nos resultados da empesa. A producdo € afetada pelas
decisdes logisticas, nas compras de matérias-primas, armazenagem e distribuicao,
por exemplo. Essas decisbes, se bem planejadas, influenciam nas decisdes dos
clientes.

A logistica € um fator muito importante para as empresas e cada dia mais
as organizacdes preocupam-se em aprimorar 0s servicos logisticos. O alto custo das
atividades relacionadas a logistica e a influéncia direta no lucro da empresa colocam
a logistica como uma das areas de maior importancia da Administragéo, que teve
uma grande evolugéo ao longo dos anos.

O conceito logistico, na sua origem, esta diretamente relacionado aos
militares, “existente desde a década de 1940, foi utilizado pelas Forgcas Armadas
norte-americanas. Ele relacionava-se com todo o0 processo de aquisicdo e
fornecimento de materiais durante a Segunda Guerra Mundial, e foi utilizado por
militares americanos para atender a todos os objetivos de combate da época”

(POZO, 2010, p. 1).

3 E 0 tempo necessario para que um produto evolua da concepgdo ao langamento, do pedido a entrega ou da
matéria-prima ao cliente e inclui o tempo de processamento e o tempo de fila.


http://www.infoescola.com/administracao_/lead-time/

As batalhas tinham que ser detalhadamente planejadas e n&o podia faltar
alimentos, remeédios, armas etc. tendo a logistica o foco de realizar esse
planejamento e execucdo de forma eficiente. Dessa forma verificou-se que o ponto
de partida para a utilizacdo da logistica e todos os seus conceitos veio da logistica
militar. Além disso, é citado por Pozo (2010) que os gregos definiam logistica como
a arte de calcular, mostrando a importancia da logistica em épocas anteriores ao uso
militar.

O conceito de logistica evoluiu nos ultimos 60 anos, e 0 seu papel e
importancia dentro das empresas também. Até a década de 1950, a area
permanecia em estado de dorméncia nesse periodo, sem se preocupar com fatores
logisticos de forma mais aprofundada. As responsabilidades logisticas eram
divididas entre as areas ja existentes: marketing, financas e vendas (BALLOU,
2012).

O inicio conturbado do século XX, marcado por grandes guerras e uma
constante instabilidade econbmica, fez a logistica ser deixada de lado nas
organizacdes antes de 1950. As atividades logisticas sempre foram administradas
nas organizagbes, mas ndo eram utilizadas como uma &area estratégica, muito
menos como vantagem competitiva.

Antes de 1950, a area da administracdo que mais cresceu foi o marketing,
gue acompanhou a mudanca do foco da producao, a orientacéo foi voltada para o
cliente. “Essa foi uma mudanga natural, pois a economia norte-americana no geral
alterou-se de escassez da capacidade industrial para uma situacdo de capacidade
adequada e competicdo crescente” (POZO, 2010, p. 4).

Diante desse cenario, 0 clima era para vender e produzir, quaisquer
problemas nas distribuicbes dos produtos seriam tolerados, pois a demanda por
produtos era alta e a concorréncia era pequena (BALLOU, 2012).

Durante essa época, tudo que as empresas produziam era vendido e 0s
lucros eram altos. A pouca variedade de produtos, nimero reduzido de empresas e
a grande procura dos consumidores, resultavam em uma situacdo que 0S custos
com logistica n&o eram notados.

Entre as décadas de 1950 e 1970 ocorreu o desenvolvimento da logistica
dentro das empresas. O ambiente propicio possibilitou um maior espagco do setor
logistico tanto nas teorias administrativas quanto nas organizacdes. Quatro
condi¢cBes foram fundamentais para esse desenvolvimento: alteracdes nos padrdes

e atitudes da demanda dos consumidores, pressao por custos nas induastrias,
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avancos tecnologicos na area de informatica e a influéncia do trato com a logistica
militar (BALLOU, 2012).

O primeiro fator fundamental para o desenvolvimento da logistica na
época, foi a migracdo populacional das &reas rurais para os centros urbanos no
comeco da década de 1950 e comumente a migracdo dos centros das cidades para
0s suburbios. Houve também demanda por novos produtos e maior variedade. As
empresas tiveram que se reorganizar para trabalhar com novos produtos, maiores
estoques (para atender a nova populagao) e novos pontos de vendas (POZO, 2010).

Outra condicdo favoravel para o desenvolvimento da logistica foi a
pressdo por reducdo de custos nas industrias, que fez os administradores
observarem com mais cuidado a area de logistica. Nao existia a preocupacao nas
empresas com 0s seus custos logisticos, pois elas nem tinham noc¢ao de quéo alto
eram. Como o0 objetivo era aumentar a lucratividade, as empresas perceberam que
as reducdes desses custos poderiam ser fundamentais (POZO, 2010).

Um fator que contribuiu para o desenvolvimento da logistica foi o avanco
na tecnologia de computadores. Com o aumento de produtos nas industrias e a
demanda cada vez maior por variedade, os problemas logisticos tornaram-se
maiores. Foi com os modelos mateméticos eficazes (programacao linear, teoria de
controle de estoques e simulacdes) desses novos computadores que fizeram as
empresas solucionar problemas logisticos que até entdo s6 eram solucionados
intuitivamente (BALLOU, 2012).

Por fim, o ultimo fator fundamental para a evolugcédo da logistica entre as
décadas de 1950 e 1970 foi a experiéncia militar, que segundo Ching (2010), foi
baseado nas “atividades tipicas da logistica, como aquisicdo, definicdo de
especificacdes, transporte e administracao de estoques, estédo incluidas na logistica
militar”. Em meados da década de 1950, as ideias e metodologias ultrapassaram as
barreiras militares e comecaram a servir de estudo académico.

Esses quatro fatores foram muito importantes para o desenvolvimento da
logistica e para o conceito que utilizamos hoje. A tecnologia, a busca por reducédo de
custos e as mudancas socioeconbmicas fizeram as empresas adaptar-se a nova

realidade.
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Entre as décadas de 1970 e 1990 a logistica passou para o estagio da
semimaturidade?, seus conceitos ja estavam definidos e algumas empresas ja viam
o resultado da implementacéo da logistica. A competicdo comecou a crescer, novas
empresas surgiram e as organizacdes comecaram a ter dificuldade na aquisicdo de
novas matérias-primas.

Para Ching (2010), durante essa €época, a competicio mundial, o
aumento da inflacdo, a escassez de matérias-primas e a alta inesperada no preco do
petréleo, influenciaram muito para a evolucao da logistica. A crise do petréleo — que
teve inicio em 1973 — afetou diretamente nos custos de transporte.

Ballou (2012, p.35) deixa isso claro em sua citacdo sobre a variacdo dos

custos na década de 1970:

Com custos de combustiveis crescendo de 2 a 4% acima do custo de
vida e juros preferenciais variando entre 10 e 20%, oS assuntos
logisticos tornaram-se relevantes para a alta administragdo. Os
principios e conceitos formulados durante anos de desenvolvimento
passaram a ser utilizados com grande sucesso.

A partir da década de 1990 a logistica comeca a buscar a integracao
entre os participantes da cadeia de suprimentos, envolvendo desde os fornecedores
até os clientes finais. Surge nessa época, o conceito de Supply Chain Management
(SCM), que integra fisica e estrategicamente os elos da cadeia de suprimentos.

A cadeia de suprimentos de acordo com Zuin et al. (2006, p. 13) é
definida como: “o conjunto de processos integrados, que engloba desde os
fornecedores da industria (produtor rural ou outra industria), os fornecedores de
insumos, a industria de apoio, os distribuidores e outros agentes por meio dos quais
matérias-primas sdo manufaturadas em produtos finais e chegam ao alcance dos
consumidores”.

De acordo com Avila (2006), o objetivo da SCM é a melhoria continua,
objetivando reduzir custos, eliminar as atividades que n&o agregam valor ao
processo, aumentar o valor percebido pelo consumidor final e gerar novos negocios

de valor adicionado.

4 BALLOU (2012) e CHING (2010) utilizam essa expressdo para definir o estado que a logistica encontrava-se
nesse periodo.
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Inicialmente, a logistica nas empresas era restrita &s competéncias de
transporte e armazenagem de produtos. Atualmente, a logistica € responsavel pela
integracdo dos parceiros na cadeia de suprimentos, ou seja, um elemento chave da
organizacao (NOVAES, 2007).

Um dos maiores desafios logisticos para as empresas € a integracdo
entre seus fornecedores, distribuidores e clientes finais. E impossivel gerenciar uma
organizacdo como se ela estivesse sozinha, sem qualquer tipo de interligacdo entre
outras companhias. A tendéncia € que cada vez torne se mais importante para os
membros da cadeia de suprimentos, integrar e coordenar suas estratégias logisticas
(CHRISTOPHER, 2002).

A logistica € ainda, um setor em fase de crescimento e transformacéo. A
visdo do valor obtido com as atividades logisticas evoluiu nas Ultimas décadas. A
logistica, que antes nao tinha importancia nas empresas, agora ocupa um lugar

fundamental em qualquer organizacao.

COMPRAS E SUPRIMENTOS

O setor de compras ou suprimentos € fundamental para qualquer
organizacdo, sendo responsavel por suprir as necessidades de materiais ou
servicos. Além disso, é funcdo da area de compras, planejar quantitativamente e
satisfazer as necessidades da empresa no momento certo e com as quantidades
corretas (DIAS, 2012).

De acordo com Ballou (2006, p.357),

O setor de compras ocupa uma posi¢cdo importante na maioria das
organizagdes, pois pecas, componentes e suprimentos comprados
representam, em geral, de 40 a 60% do valor final das vendas de
qualquer produto. Isso significa que reducdes de custos
relativamente baixas conquistadas no processo de aquisicdo de
materiais podem ter impacto bem maior sobre os lucros do que
aperfeicoamentos semelhantes em outras areas de custos e vendas
da organizagéo.

O setor de compras envolve a aquisicdo de matérias-primas e

suprimentos para o conjunto da empresa. Entre as atividades ligadas a esse setor
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estdo: negociar contratos, comparar preco e qualidade, pesquisar bens e servicos,
programar as compras e prever mudancas de demandas (BALLOU, 2006).

Arnold (2009, p.193) afirma que o setor de compras “é responsavel pelo
estabelecimento do fluxo dos materiais na firma, pelo seguimento junto ao
fornecedor, e pela agilizagdo da entrega”.

A Gestdo de Compras representa a administracdo de compras da
empresa, que engloba solicitacdo, cotacdo, ordem de compra e contratos em suas
diversas modalidades. Se a organizagdo ndo possuir um setor de compras bem
estruturado, de nada adianta ter os outros setores funcionando perfeitamente.

Ja Viana (2012) define que as principais atribuicbes do setor de compras
sdo: manter as informacdes dos fornecedores atualizadas, garantir o cumprimento
das clausulas contratuais, identificar no mercado as melhores condi¢gbes comerciais
e manter atualizados 0s registros necessarios a atividade.

O objetivo principal do setor de compras, de acordo com Pozo (2010, p.
136) é “comprar matérias e produtos na qualidade certa, na quantidade exata, no
tempo certo, no precgo correto e na fonte adequada”. Arnold (2009) defende de que o
objetivo do setor compras é conseguir aliar qualidade, quantidade, prazo de entrega
e preco; tudo ao mesmo tempo.

De acordo com Arnold (2009), os objetivos do setor de compras podem
ser subdivididos: (i) obter mercadorias e servicos na quantidade e com a qualidade
necessarias, (ii) obter mercadorias e servicos ao menor custo (iii) garantir o melhor
servico possivel e pronta entrega por parte do fornecedor e (iv) desenvolver e
manter boas relacdes com os fornecedores e desenvolver fornecedores potenciais.

Para a empresa alcancar o ponto ideal nas compras, é preciso estar
atenta a todos esses pontos e alia-los para obter 0 maximo sucesso. E necessario
analisar a qualidade, quantidade, tempo e preco.

Para Pozo (2010), o setor de compras tem influéncia direta nos resultados
de uma organizagdo, ja que sua funcdo €& suprir a empresa com 0S recursos
materiais para seu perfeito desempenho e também atender as necessidades do
mercado. SO é possivel que qualquer atividade de uma empresa funcione, se for
abastecida com informacdes e materiais.

A importancia da area de compras e suprimentos ja foi percebida pelas
empresas. Mas nem sempre foi assim, de acordo com Baily et al. (2012), o papel e a

contribuicdo do setor de compras cresceram muito durante a segunda metade do
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século XX. O autor ainda afirma que o interesse maior pela atividade intensificou
ainda mais nos ultimos anos.

As organizacdes perceberam que a funcdo de compras de uma empresa
influencia muito na rentabilidade final. Boas negociacdes significam bom retorno
para a companhia, transformando a area de compras em uma area de interesse
maior da empresa (MOREIRA, 2012).

Atualmente, o setor de compras e suprimentos é visto pelas empresas
como fator de vantagem competitiva e como uma atividade de importancia
estratégica consideravel. E nesse setor que se procura uma redugdo no custo dos
materiais, por meio de negociacdes e parcerias com fornecedores.

A selecdo dos fornecedores é responsabilidade do setor de compras da
organizagdo. Além de selecionar, € necessario qualificar e avaliar o desempenho
dos fornecedores. E também preciso estabelecer os termos da venda, bem como
mensurar a qualidade recebida (BALLOU, 2006).

Dias (2012) afirma que a selecdo dos fornecedores de uma empresa é um
ponto chave do processo de compras. Segundo o autor, a potencialidade do
fornecedor deve ser devidamente verificada. Outros pontos que devem ser
analisados séo as instalacdes e os produtos dos fornecedores.

Para Arnold (2009, p.202) um bom fornecedor é aquele que possui:

A tecnologia para fabricar o produto na qualidade exigida, tem a
capacidade de produzir as quantidades necessarias e pode
administrar seu negdcio com eficiéncia suficiente para ter lucros e
ainda assim vender um produto a pregos competitivos.

Segundo Viana (2012, p. 179) “comprar € uma arte, talvez das mais
antigas, motivo pelo qual o padrdo atual exige que o0 comprador possua
qualificacbes, demonstrando conhecimentos dos procedimentos a serem adotados,
das caracteristicas dos materiais, bem como da arte de negociar, essencial na
pratica das transagdes”.

Arnold (2009) define alguns fatores que influenciam na escolha dos
fornecedores, tais como: habilidade técnica, capacidade de producéo, servigco pos-

venda, localizacdo e preco. Outros fatores como disposicdo do fornecedor,
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confiabilidade e termos de crédito também sdo importantes para a escolha dos
fornecedores.

Os fornecedores devem ser constante e sistematicamente avaliados. As
empresas precisam sempre analisar o desempenho dos seus fornecedores,
podendo utilizar alguns critérios como: desempenho comercial, cumprimento de
prazos de entrega, qualidade do produto e desempenho do produto em servico
(VIANA, 2012).

Essa relacdo com os fornecedores deve ser mutuamente benéfica em
longo prazo e possibilitar vantagens para ambas as partes do acordo comercial. Em
um arranjo comercial ideal devem surgir beneficios adicionais tanto para os
compradores quanto para os fornecedores (BAILY et al 2000).

Com a globalizacdo e a internacionalizacdo do comércio, a aquisicao de
suprimentos no exterior deixou de ser considerada como uma atividade excepcional
de compras. Segundo Baily et al. (2012), o comércio internacional é cada vez mais
frequente nas empresas.

De acordo com Slack (2009), a compra global (processo de identificar,
avaliar, negociar e configurar o fornecimento em geografias multiplas) € um dos
principais fatores de desenvolvimento da cadeia de suprimentos nos ultimos anos. O
autor afirma que as empresas estdo cada vez mais interessadas em buscar
parceiros internacionais para a aquisicao de matéria-prima.

Viana (2012) afirma que a compra por importagdo envolve
administradores com especialidade em comércio exterior e que os procedimentos
para a compra internacional devem compreender algumas etapas. O processamento
junto ao Decex (Departamento de Comércio Exterior), a compra de cambio, o
recebimento da mercadoria em aeroporto ou porto e o pagamento de direitos
alfandegarios sao algumas dessas etapas.

Dentre varias razfes para comprar suprimentos em outros paises, pode
destacar-se: qualidade, preco, tecnologia, estratégia, etc. Muitas vezes, a
capacidade interna pode néo ser capaz de atender a demanda local (DIAS, 2012).

Existem alguns pontos positivos que despertam o interesse das
organizacfes para a compra global: formagédo de blocos econémicos de comércio,
infraestruturas de transportes mais sofisticadas e baratas que antes e a concorréncia
mundial mais acirrada (SLACK, 2009).

Baily et al. (2012) destaca alguns problemas que podem ocorrer ao

realizar compras no exterior: problemas de comunicacdo (lingua, fuso horério,
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interpretacdo), diferencas de moeda e pagamentos. Os sistemas juridicos
diferentes, o transporte e a alfandega também s&do pontos que precisam de um
maior cuidado.

De acordo com Slack (2009), antes de a empresa realizar compras
internacionais, é preciso entender e analisar alguns fatores. Dentre eles estdo: o
preco de compra, custos de transporte, custos de manter estoque, impostos e tarifas
de importacdo, custos alfandegarios, desempenho do fornecimento e 0s riscos

operacionais e de fornecimento.

TRANSPORTE

7z

O transporte € um fator essencial para o desenvolvimento econdomico de
qualquer setor, pois reline as matérias-primas para a producdo e posteriormente
distribui os produtos finais ao mercado. O transporte € um dos principais
componentes do tecido econémico-social (ARNOLD, 2009).

De acordo com Fleury, org (2012, p. 126),

O transporte € uma das principais funcdes logisticas. Além de
representar a maior parcela dos custos logisticos na maioria das
organizagdes, tem papel fundamental no desempenho de diversas
dimensdes do Servico ao Cliente. Do ponto de vista de custos,
representa, em média, cerca de 60% das despesas logisticas, o que,
em alguns casos, pode significar duas ou trés vezes o lucro de uma
companhia.

Ainda de acordo com Fleury (2012), as func¢des do transporte na logistica
estdo relacionadas a dimensao de tempo e utilidade de lugar. Apesar do avanco das
tecnologias, que permite a troca de informag¢des em tempo real, o transporte ainda é
fundamental para que o objetivo logistico seja alcancado.

O transporte exerce um papel muito importante para a logistica das
empresas. E ele o responsavel pela “chegada” das matérias-primas e também pela
entrega do produto final ao cliente. Além disso, o transporte representa a maior parte
dos custos logisticos de uma organizacao.

Segundo Ballou (2006), o sistema de transporte deve ser eficiente e barato,

pois é a partir dele que se intensifica a competitividade no mercado. O autor ainda
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afirma que um sistema de transporte eficiente € capaz de aumentar as economias
de escala na producéo e reduzir os precos dos produtos em geral.

Para Bowersox (2001, p. 278), “atualmente, ha uma ampla variedade de
alternativas de transporte de produtos e matérias-primas que jamais existiu antes.
Uma empresa pode, por exemplo, optar por contratar um servico eventual de
transporte, ter seu proprio transporte ou fechar varios contratos com diferentes
transportadores especializados”.

Como o sistema de transporte € o responsavel por grande parte dos custos
logisticos, é necesséario que as organiza¢des tenham um sistema eficiente. H&
diversas formas de uma empresa escolher qual modal se adapta melhor a ela.

Os meios de transporte sdo divididos em cinco tipos basicos: ferroviario,
rodoviario, aéreo, hidroviario e tubulacdo. Cada meio possui suas proprias
caracteristicas de custo e servico (ARNOLD, 2009).

A ferrovia, de acordo com Ballou (2006, p.154) “é¢ basicamente um
transportador de longo curso e de baixa velocidade para matérias-primas (carvao,
madeira, produtos quimicos) e para produtos manufaturados de baixo custo
(alimentos, papel e produtos florestais), e prefere mover cargas completas”.

O sistema ferroviario € mais adequado para transportar grandes quantidades
de cargas para longas distancias. Comparando com o servico rodoviario, o
ferroviario geralmente apresenta um custo menor para grandes quantidades de
mercadorias (ARNOLD, 2009).

O modal ferroviario brasileiro apresenta algumas dificuldades que inibem o
pleno desenvolvimento, por exemplo, a reduzida extensdo da malha ferroviaria, o
estado de conservacédo e o elevado custo do capital. Outros fatores que dificultam
essa sdo a falta de regulamentacéo adequada e a concorréncia predatéria do modal
rodoviario (CNT, 2002).

Quando a empresa trabalha com grande volume de cargas e o trajeto € longo,
o sistema ferroviario é o mais indicado. Apesar das dificuldades encontradas nesse
modal, ele ainda é o mais viavel para grandes cargas de produtos.

O modal rodoviario em contraste com o modal ferroviario, é utilizado para
transporte de cargas semiprontas ou acabadas. O transporte rodoviario proporciona
uma entrega mais rapida e confiavel. Para cargas de menor porte, o sistema
rodoviario possui uma vantagem em qualidade e possibilidade de servicos,

comparando com o sistema ferroviario (BALLOU, 2006).
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Fleury (2012) destaca que o sistema rodoviario apresenta custos fixos baixos,
pois as rodovias sdo estabelecidas e construidas com fundos publicos. O custo
variavel do modal rodoviario, ainda segundo o autor, € médio (combustivel,
manutengao etc).

Quando o objetivo do transporte é para cargas e distancias menores, o modal
rodoviario € o mais aconselhado. Suas vantagens sdo: entrega mais rapida e
confiavel e baixo custo fixo.

O sistema aéreo tem como principal vantagem a velocidade do servico,
especialmente para longas distancias. O modal aéreo é mais indicado para cargas
de alto valor e baixo peso, pois o custo do transporte aéreo de cargas, comparando
com 0s outros meios, é o mais alto (ARNOLD, 2009).

O custo fixo do sistema aéreo € considerado muito alto, pois o preco das
aeronaves e 0 manuseio dos sistemas de cargas séo elevados. O custo variavel
desse sistema (combustivel, mao-de-obra, manutencédo) também ¢é alto (FLEURY,
2012).

O sistema hidroviario (ou aquaviario) tem escopo limitado e € em média geral,
mais lento que o sistema ferroviario. As cargas desse modal sdo produtos de alto
volume e reduzido preco. Os custos em perdas resultantes do transporte hidroviario
sdo considerados os mais baixos quando comparadas com 0s outros modais
(BALLOU, 2012).

Segundo Arnold (2009), a principal vantagem do sistema hidroviario é o custo.
Os navios tém grande capacidade de transporte de cargas, assim, 0s custos fixos
sdo absorvidos pelos grandes volumes. Portanto, o modal hidroviario é mais
adequado para o transporte de cargas grandes e de baixo valor, para distancias
longas.

O modal dutoviario é extremamente limitado, pois a quantidade de produtos
gue podem ser transportados por dutos é muito pequena (petréleo cru e seus
derivados sdo os produtos que mais utilizam esse modal). Além do numero reduzido
de produtos que utilizam esse transporte, o tempo de movimentagdo € muito lento
(BALLOU, 2012).

Além dessa limitacdo, Fleury (2012) destaca o custo fixo elevado desse
transporte (direitos de acesso, construgéo, requisitos para controles das estactes e
capacidade de bombeamento). Ja o custo variavel desse modal € baixo, pois ndo ha

custo de grande importancia com mao-de-obra, por exemplo.
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Cada modalidade de transporte possui suas vantagens e desvantagens,
depende da carga e do objetivo da empresa. Na tabela 01, foram identificados, de
acordo com Viana (2012, p. 366), alguns fatores que influenciam na selecdo da

modalidade de transporte.

Tabela 01: Fatores que influenciam na selecdo da modalidade de transporte.

T Cada modalidade apresenta um tempo diferente em funcéo de suas
empo . -

préprias caracteristicas.

Cada modalidade tem seu componente de custos, que determina o
Custo

valor do frete.

Cada modalidade esta sujeita a determinadas operac¢des de carga e
Manuseio descarga, nas quais a embalagem permite facilitar o manuseio,

reduzir perdas e racionalizar custos.

Cada modalidade envolve maior ou menor nimero de viagens,
Rotas de _

) podendo a empresa adotar o transporte intermodal sempre que os

viagem . .

custos do transporte possam ser racionalizados.

Fonte: Tabela elaborada com base nos dados cedidos pela empresa estudada

Como pode ser observado na tabela 01, é necessario analisar quais sdo os
objetivos da empresa no transporte. E importante também avaliar qual o tipo de
carga e identificar qual o melhor modal.

Os cinco modais analisados apresentam vantagens e desvantagens com
relacdo a tempo, custo, manuseio e rota de viagem. Tem empresas que utilizam
todos os modais, outras utilizam trés e algumas utilizam apenas uma. Essa escolha

depende do ramo da organizagao e do objetivo final.

ANALISES E DISCUSSOES

Tendo em vista que o fato do gas liquefeito de petréleo — GLP, popularmente
chamado de géas de cozinha, é um dos varios derivados do refino do petréleo, sendo
um combustivel de alto poder calorifico, € uma mistura de dois hidrocarbonetos

existentes no petroleo: o propano e o butano, segundo o entrevistado, e no Brasil
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existem cerca de 14 empresas de distribuicdo de GLP onde as 5 maiores — dentre
elas uma € o Grupo analisado — dominam mais de 90% de todo o mercado.

No tocante a questdo os dados de mercado, obtidos através de uma
entrevista e andlise dos dados fornecidos pelos gestores da Distribuicdo Avancada —
Patos de Minas, sdo referentes as entregas realizadas mensalmente pela
companhia distribuidora.

Neste viés, a estratégia adotada por eles tem como embasamento estruturas
gue reduzem custo de frete, emissdes veiculares e tempo de entrega, otimizando a
logistica de distribuicdo do produto, cabe ainda mencionar que a referida empresa
trabalha em conformidade com a lei. Em relagcéo a essa questao € feita um check list
diariamente com os transportadores e se verificar a necessidade é apresentado
tanto ao expedidor quanto ao transportador os deveres e obrigacbes de suas
reponsabilidades. Essa abordagem é fundamental diante das coloca¢fes cabe ainda
afirmar que tanto o expedidor quanto o transportador devem ter conhecimentos
sélidos no que se refere ao transporte de produtos perigosos.

Ampliando as informacfes uma meta para todas as unidades é definir os
clientes mais proximos das unidades operacionais e encontrar as rotas mais
adequadas para cada entrega, evitando desperdicios e deslocamentos
desnecessarios, buscar o menor custo e tempo de entrega, assim 0s objetivos do
sistema logistico sdo alcancados sendo eles: atingir o nivel de servico maior
possivel e 0s custos totais menores possiveis.

Segundo o departamento logistico do Depdésito Avancado o termo Gestédo de
frotas representa a atividade de reger, administrar ou gerenciar um conjunto de
veiculos pertencentes a uma mesma empresa. Esta tarefa tem uma abrangéncia
bastante ampla e envolve diferentes servicos, como dimensionamento,
especificacdo de equipamentos, roteirizagdo, custos manutencdo e renovacao de
veiculos, entre outros.

Tendo em vista que toda a frota é terceirizada, é valido destacar que uma das
metas principais da distribuidora é elaborar uma politica de relacionamento com os
transportadores, acreditam-se que o controle da frota € um aspecto fundamental em
uma operacao logistica.

Apresentando esse posicionamento uma operacao logistica roteirizada foi
desenvolvida a qual permite monitorar a entrega do produto por meio de rotas
inteligentes, a iniciativa aumenta o controle, reduz perdas operacionais € consumo

de combustiveis, colaborando com a reducéo da emissdo de gases de efeito estufa.
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E importante destacar a importancia do ganho gerado pela roteirizacdo; e a
assertividade nas entregas pois, os clientes recebem o gas com uma periodicidade
definida e no momento que necessitam, beneficio garantido pelo esforco conjunto
entre as areas comercial e logistica, que organizam de forma otimizada a
programacao de entrega casada com a roteirizacao definida.

Para elucidar o exposto pode se dizer que a logistica como diferencial
competitivo € mais do que controle de transporte, € um processo complexo que
vincula a todos os sistemas da empresa, diretamente ligada a satisfacdo dos

clientes.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o desenvolvimento do trabalho foi possivel observar a importancia da
logistica no ambiente organizacional. O setor logistico € extremamente relevante
para qualquer organizacdo que deseja se manter competitiva em um mercado cada
vez mais globalizado.

A abordagem logistica tem como funcdo estudar a maneira como a
administracdo pode otimizar os recursos de suprimento, estoque e distribuicdo dos
produtos ou servicos com que a organizacao se apresenta ao mercado por meio de
planejamentos, organizacdo e controle efetivo de suas atividades correlatas,
flexibilizando o fluxo dos produtos. Ela é uma nova visdo empresarial que direciona o
desempenho das empresas tendo como meta reduzir o tempo entre o pedido, a
producdo e a demanda de modo que o cliente receba seus bens ou servicos no
momento desejado.

Como resposta ao objetivo geral do presente estudo, percebeu que, a
organizacao analisada possui uma logistica eficiente. Trabalhar com fatos e dados é
a forma ideal de identificar pontos positivos e negativos de uma organizacdo, além
de ser essencial para implantacéo de novas propostas de melhorias.

Estruturada e implantada em periodos de tempo previamente estabelecidos a
pesquisa, a mensuracao e a obtencao dos dados relacionados a organizacdo podem
proporcionar melhorias continuas, quando essas informacdes forem utilizadas de

maneira correta.
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O resultado dessa pesquisa se limita & organizacdo estudada, pois os dados
analisados foram fornecidos pela organizacdo, e qualquer estudo semelhante
aplicado em outra empresa, ainda que do mesmo ramo, podera oferecer resultados
diferentes dos obtidos.

Recomenda-se esse estudo a futuros interessados nesse assunto e como
fonte para futuros trabalhos académicos. Além de o campo de estudo ser bastante
abrangente e interessante, ele possui caracteristicas que podem ser mais

aprofundadas.
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